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QUO VADIS, TECHNICKE VZDELAVANI ANEB PRIPRAVA NA PROFESE,
KTERE JESTE NEJSOU

QUO VADIS, TECHNICAL EDUCATION — PREPARATION FOR PROFESSIONS
THAT ARE NOT YET

Milan EDL

Abstrakt

vvvvvv

Spolecnosti 4.0 je velmi nutné dat diraz na zménu vzdéldvaciho systému, ktery bude reflektovat na
dynamické zmény soucasné spolecnosti.

Klicova slova: Spolecnost 4.0, vzdéldvani, vysoké skolstvi
Abstract

Education is the most important pillar of knowledge development in the 21st century. At a time that
can be called the time of Company 4.0, it is very necessary to emphasize the change of the education
system, which will reflect on the dynamic changes of the current society.

Key words: Society 4.0, Education, Higher Education

Uvod

Na Uvod je si tfeba si uvédomit jednu zdsadni véc, a tou je, Ze Zijeme ve velmi dynamickém svéte,
kde zejména na prudky technologicky rozvoj musi reagovat celd spolecnost a tim vice i vzdélavaci
systém. Zijeme v dobé, kde dochazi k zdsadnim zménam, a to nejen v prdmyslu a ekonomice, ale v
zasadé v celé spoleCnosti obecné. Primysl a celd ekonomika prochazi zasadnimi zménami
zpUsobenymi zavadénim informacnich technologii, kyberneticko-fyzickych systému a systémui umélé
inteligence do vyroby, sluZzeb a vSech odvétvi hospodafstvi. MlZzeme mluvit o transformaci celé
spoleCnosti, o zméné paradigmat, které se zdaly byt neotfesitelnymi. V soucasnosti mlizieme
zaznamenat prudky rozvoj technologii, jsou nové poZadavky na aplikovany vyzkum, s tim souvisejici
bezpecnost, to ma logicky dopad na zmény na trhu prace a tim i vzdélavaciho systému, jeho obsahu,
jeho formé praveé proto, aby byli lidi pfipraveni na takto transformovanou spolecnost.

Prof. KosSturiak tvrda, Ze zména, transformace a metamorféza se manifestuji zdola nahoru — tedy

evvys

svvs

urovnich, kde akce probihd a pohyb vznika (Zadny pohyb nevznikd na ministerstvu). Nejpomalejsi je
zména na nejvyssich Urovnich, tj. nejvzdalenéjsich lidskému déni (stat, vlady, EU atp.). Zatimco dole,
ve svété akce, probihd zdsadni diferenciace v technologiich, inovacich, podnikatelstvi a vzdélavani,
nahote, v kulodrech popisu akce, byrokracie, hesel a klisé, posiluje setrvavani na politické produkci a
reprodukci stejnosti a standardizace.

Klicové pro dnesni dobu jsou technologie a ty jsou alfou a omegou budouciho chovani celé
spolecnosti. Prudky rozvoj technologii z hlediska dnesniho vzdélavaciho systému je ponékud
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problematicky, protoZe pokud bude chtit Skolstvi driet krok pravé s implementovanymi
technologiemi v primyslu, je nutna existence pruznych vzdélavacich modull s Gzkym propojenim s
pramyslovou praxi a vyzkumnymi centry, zabyvajici se vyvojem a aplikaci technologickych novinek v
pramyslu.

Ale nesmi se zapomenout na velmi zdvainé tvrzeni americké vyzkumné firmy McKinsey. Tato
firma zjistila, Ze existuje redlny pokles vysledkd studenttd ¢eskych zakladnich a stfednich skol od roku
1995, ktery maze zemi do roku 2050 stat a7 11 % HDP. Urover vysledkl Eeského zakladniho a
stfedniho 8kolstvi klesaji, co? ohroZuje ekonomickou konkurenceschopnost Ceské republiky. Vyhled
do budoucna je negativni a odkladani feSeni znamena rekordni rist nakladd. | presto spociva zakladni
problém ve vzdélavani vysokoskolském, protoze az tam dochdzi k pfimé konfrontaci s trznim
uplatnénim v zaméstnani. Zadné vylepseni zakladnich a stfednich kol nepomize, kdy? i chabé
vysledky pak nekvalitni terciarni vzdélavani ,,zkazi“.

Podle vzniklého strategického dokumentu zaméreny na Pramysl 4.0 (v dnesni dobé spise
Spolecnost 4.0), pod vedenim prof. Mafika, je nutné se zamérit na nasledujici:

e nové pozadavky na aplikovany vyzkum

e nové pozadavky na standardizaci

e nové pozadavky na bezpecnost, spolehlivost a dostupnost

e dopady na trh prace, kvalifikované pracovni sily a socidlni dopady

e dopady na vzdélavaci soustavu

nezbytné Upravy pravnich ramct

Je zfejmé, Ze tento materidl se zaméruje na multidisciplindrni pfistup k popisované problematice.
A proto se autor by se zaméfil na ndsledujici dva dopady:

e dopady na trh prace, kvalifikované pracovni sily a socidlni dopady

e dopady na vzdéldvaci soustavu

1 Dopady na trh prace

Naznacované transformacni zmény, kterou mlZeme nazyvat Ctvrtou primyslovou (r)evoluci, se
samoziejmé promitnou na trhu prace. Tyto zmény nebudou jen v obsahu pracovnich naplni, ale také
v jejich organizaci.

Jako velice pfiznivé je tvrzeni, Ze mira industrializace a znalostni kvalita pracovni sily v pramyslu v
oblasti technickych znalosti je v CR na velmi dobré Grovni. Podle celkovych zjisténi, je nutné se
soustredit na ziskavani IT znalosti, rozvoje inovativniho mysleni, podnikavosti, soft skills, apod. Velmi
dllezitym momentem pro rozvoj novych aktivit je rozvoj znalostné narocnych sluzeb. Pro vyspélé
ekonomiky je charakteristickd urcitd mira presunu zameéstnanosti z priimyslu pravé do sektoru
znalostné naroénych sluZeb. Tento proces viak ve vét$i mife v CR jesté nenastal, i kdyZ ubytek
pracovnich mist v primyslu jako celku, je do znaéné miry nahrazovan pfirGstkem pracovnich mist ve
znalostné narocnych sluzbach. Z pohledu zavadéni technologického pokroku jsou dulezZitou slozkou
znalostné narocnych sluzeb sluzby technologicky narocné, kam patfi zejména telekomunikacni
¢innosti, ¢innosti v oblasti informacnich, automatizacnich a kybernetickych technologii, vyzkum a
VYVOj.

Pocitacova gramotnost populace predstavuje jeden ze zdakladnich faktorl, které ovliviuji
vstficnost populace k pfijeti a vyuzivani novych technologii a novych forem poskytovani sluzeb, ale i
novych forem spotfebniho zboZi véetné moznosti jeho ndkupu, zplsobu pouzivani atd. Statistiky
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ukazuji, ze pocet osob, které nejsou schopny zvladnout alespon zakladni Ukony na pocitaci, se
postupné ve viech zemich snizuje, nicméné v CR se stale jedna o relativné vysoky podil pocitatové
negramotnych lidi, a to zejména ve vyssim véku.

Podle studie Roland Berger Strategy Consultants, ktera hodnotila pfipravenost jednotlivych zemi
na nastup primyslu 4.0 (na zakladé sofistikovanosti primyslové vyroby, stupné automatizace,
inovacni intenzity a pfipravenosti pracovni sily, dostupnosti vysokorychlostniho internetu, kvality
inovaénich vazeb), se Ceska republika nachazi mezi tradi¢nimi zemémi, které maji vysoky podil
pramyslu, ale podpriimérnou Groveri pripravenosti. Vedle CR je v této skupiné i Slovensko, Slovinsko,
Madarsko a Litva, Ceskd republika je viak z t&chto zemi hodnocena nejlépe.

Zmeény na trhu prace Ize o¢ekavat ve dvou rovinach:
e zmény v charakteru a organizaci prace a
e zmény v naplni prace zaméstnancl

Soucasna organizace prace bude vlivem informatizace a digitalizace vice propojena a kontinualni,
Ize predpokladat oddélené délby prace mezi profesemi a ¢innostmi do organizacni struktury, ktera
bude vice plocha s decentralizovanym rozhodovdnim. Realizované cinnosti budou vice vyZadovat
samostatné rozhodovani, ale to bude podporfeno aplikacemi automatickych, monitorovacich a
optimalizacnich systém(, a dale bude zahrnovat i koordinaci, kontrolu a ndvazné aktivity. To pfinese
bezesporu zcela nové usporadani na pracovistich. To bude mit samoziejmé dopad i na pracovni tymy,
kde lze predpokladat amorfni strukturu a vétsi mife, nez nyni budou vznikat tymy zamérené na
splnéni urcitého uUkolu nebo feseni urcitého problému. Velmi dalezitym momentem budou
informacni a komunikacnich technologie, protoZe takto organizovand prdce bude zaloZena na
virtualnich vazbach, kdy mezi sebou mohou komunikovat a spolupracovat odbornici nejen v ramci
jedné firmy ¢i jejich regionalnich pobocek, ale i odbornici z jinych firem &i samostatni specialisté.
Nezbytnou kvalifikaci pracovnik(l budou i schopnosti zvladat jazykové a kulturni bariéry. MoZnosti
prace na dalku se znacné rozsifi a v nékterych profesich se stanou zcela béZnymi. Oteviou se tak dalsi
prileZitosti pro pracovni uplatnéni osob, které by jinak mély problémy s dojizdkou do zaméstnani at z
dlvodu bydleni v odlehlejsich lokalitach, zdravotniho postizeni ¢i z dlvodu péce o rodinné
prislusniky. Jiz v sou¢asné dobé zacalo v dlsledku vyuZivani komunikacnich technologii dochazet ke
stirani dosavadnich ostrych hranic mezi pracovni dobou a volnym casem. Tento proces se jesté
urychli tim, Ze lidé budou stale vice nahrazovat fyzicky spolecensky kontakt kontaktem virtualnim.
Dalsi aspekt, ktery je nutny si uvédomit je nejen hledani pracovnich pfilezitosti, ale také jejich
vytvareni, které bude s vyuZitim IT technologii jednodussi, a budou jej vyuZivat pracovnici ve stale
vétsi Skdle profesi. Pracovnik bude moci nabidnout své schopnosti vice zaméstnavatelim, coz mu
bude poskytovat vice pfilezZitosti k zefektivnéni prace, zvyseni pfijm0 a v neposledni fadé k ziskavani
rozmanitéjsich zkusenosti. S ¢cimz nabyva sile i dalsi legislativni a etické dopady.

.

Z hlediska naplné prace zaméstnancu je nutné si uvédomit dva rozméry moznych scénara. Za prvé
nahrada prace technikou a také obrovska prileZitost vyvareni novych pracovnich prilezitosti.

Robotizace a automatizace jiz dnes nahradila a nahrazuje profese, které maji opakujici se
charakter nebo prace, kde je urcita uroven standardizace. Zjednodusené lze tvrdit, Ze razantni dopad
ma na opakujici se praci, kde se predpokladaji nizsi kvalifikacni naroky. Na druhou stranu je mozné
tvrdit, moZné zavadéni kyberneticko-robotickych systém( jsou technikou nejméné nahraditelné ty
profese, které vyZaduji vysoké kvalifikace, tvlrci invenci a empatii a také ty Cinnosti, které jsou
spojeny s bezprostfednim stykem s jinym ¢lovékem a u kterych je stroj nebo virtualni zafizeni
vnimano jako nevhodnd nahrada. Z kratkodobého ¢asového horizontu je nutné si uvédomit, ze v
souCasné dobé zaméstnavatelé stale pocituji nedostatek pracovniki pro obsazeni zejména
technickych pozic a tento nedostatek bude trvat i v nasledujicich letech.
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Jako obrovskou pfilezitost pro vznik novych pracovnich pozic je nastup informacni, komunikacni a
kybernetické techniky do oblasti priimyslu a ekonomiky vlbec, ale také do Zivota vsech lidi. Bude se
jednat o aplikace unikdtni, moduldrni, prosté déland na miru zdkaznika. Pro samotné uvedeni do
béiného Zivota je velmi dlleZitad stabilita a bezchybnost vsech téchto systéml a jejich automatické
fungovani, protoZe snadna ovladatelnost a uZivatelské pohodli jsou hlavnimi faktory, které musi
dodavatelé modernich feSeni pfindset, aby je mohli pouZivat lidé na vSech stupnich uZivatelskych
,domacich” aplikaci pro fizeni aktivit bézného Zivota. Kromé rozvoje v oblasti informacnich a
komunikac¢nich technologii Ize pfedpokladat obrovsky rozvoj v dalsi odvétvich a tim jsou strojirenstuvi,
energetika, elektrotechnika apod.

Digitalizace umozni personalizaci a modularitu produktd, kterd si vyZzada rozsifeni takovych
profesi, které budou jednat se zakazniky, spotfebiteli produktd, budou se podilet na finadlnim designu
a slozeni produktu vyhovujici individualnim potfebam spotrebitell. To znamena, Ze vlastni produkt
budu do jisté miry vytvaret zdkaznik, protoze dostane do rukou sofistikovany ndstroj, kde si finalni
produkt vyvari sam. Pfedpoklad individualizace produktl, produkt( ,Sitych na miru” urcité skupiné
zédkazniku je spojeno s flexibilnimi vyrobnimi systémy, s moznostmi jejich rekonfigurace, které vyvola
poptavku po stfedné az vysoce kvalifikovanych pracovnicich. Budou proto muset byt pfitomni
pracovnici schopni zavady odhalit a odpovidajicim zplsobem napravit. Rozvoj podplrnych
technologii a procest prispéje k tvorbé novych pracovnich pfileZitosti pro stfedné narocné
kvalifikace.

Podle studie Narodni iniciativa Primysl 4.0 je nutné si odpovédét na nasledujici otazky:

e Ve kterych oblastech vzniknou a zaniknou pracovni mista a jak zajistit udrZeni dlouhodobé vysoké
miry zaméstnanosti?

e Jaké budou poZadavky na znalosti a dovednosti?
e Jak a kde budou tyto znalosti a dovednosti ziskavany?

o Jakym zpUsobem zvySovat pracovni a profesni flexibilitu pfi zajiSténi odpovidajicich mezd a
rovného pristupu k vyhoddm primérené socidlni zachranné sité a socidlniho pojisténi?

e Jaké zmény bude nezbytné udélat ve vzdélavaci politice, politice zaméstnanosti a socialni politice
a v legislativé upravujici tyto oblasti?

A pravé na tyto zmény na trhu prace musi velmi rychle reagovat vzdéldvaci systém.

N

Dopady na vzdélavaci soustavy

Jak bylo popsano v predchozich kapitolach, tak Ize oc¢ekavat pomérné zdsadni zmény spolec¢nosti.

Na zakladé téchto vychodisek je nutné se zaméfit i na zmény vzdélavaciho systému. Na nastaveni
vzdélavaciho systému je mozné se divat ve dvou c¢asovych horizontech. Z hlediska dlouhodobého
Casového horizontu se jednd o praci s celou (nebo i vice) generaci studentl, tzn. budoucich
pracovnikd, ale také ucitell zakladniho, stfedniho a vysokého Skolstvi. A nejen z dlouhodobého
hlediska je velmi zasadni rozvoj Zakli. Znamend to se zaméfit na rozvoj intrapersonalnich a
interpersonalnich dovednosti, cilené a Ucelné vyuzivani technologii ve vyuce, umoznit zakiim vice
experimentovat a tvofit, podporovat podnikavost. Ze stfednédobého aZ kratkodobého hlediska je
klicova synergie tfi zakladnich subjektl: vzdélavani, vyzkumné-vyvojovych ¢innosti a spoluprace s
pramyslem (Obr. 1).
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- pramysl

Obr. 1 Magicky trojuhelnik spoluprace

Z hlediska efektivnich zmén pro pfipravu kvalitnich a konkurenceschopnych inZzenyrl je nutné se
zamérit na zménu obsahu vyuky, ale i ¢astecné jeji formu. Z hlediska obsahového je velice dlleZité se
vénovat rozvoji znalosti a dovednosti systémovym pohledlim a klast dliraz na interdisciplinaritu.
Jadrem vyuky by méla byt kybernetika, automatizace, robotika, uméla inteligence strojové vnimani,
simulace a systémova integrace. Soucasti ucebnich plan( by méla byt i ¢ast spolecenskovédnich
znalosti a mékkych dovednosti. To vSe souvisi i s vybavenim laboratofi, které musi vznikat v uzké
spolupréaci s primyslovymi partnery. Forma vyuky je dalsi velmi daleZitym momentem celého
vzdélavani, kde bude nutné pocitat s vyukou podporenou odborniky z vyzkumnych udstavl a
pramyslové praxe a ¢aste¢né vyuziti infrastruktury téchto subjektd.

Déle je nutné se také zaméfit na témata, kterd se zaméruji na reSeni dopadl na vzdélavaci
soustavu. Je mozné je popsat nasledovné (podle materidlu MSMT — Vzdélavani 4.0):

e potfeba transversalnich (pridrezovych) kompetenci
e prace s daty a informacemi a jejich interpretace
o multidisciplinarni vzdélavani v ére priimyslové revoluce

V nasledujicich podkapitolach se autor zaméfuje na jednotlivé ¢innosti napliujici zakladni témata
zamérujici se na dopady na vzdélavaci soustavu s vazbou na jednotlivé strategie.

2.1 Potfeba transversalnich (prurezovych) kompetenci

e vytvaret podminky pro dalsi rozvoj dostatecné rliznorodé nabidky studijnich programi vysokych
gkol z hlediska obsahu i forem vyuky (Strategie 2020/DZ RgS)

e zlepseni informacni a poznatkové zakladny v oblasti vyuZivani digitalnich technologii, rozvijeni
digitalni gramotnosti a informatického mysleni (Digi Strategie)

e motivovat vysoké Skoly k posilovani zaméreni vyuky na podnikdni a pfenositelné a jiné mékké
kompetence (Rdmec rozvoje VS)

e zdlUraznovat vyznam prenositelnych kompetenci, v€etné kreativity, kritického mysleni a mékkych
dovednosti, jako jednoho z klicovych vystup( vysokoskolského vzdélavani a zohlednovat jejich
rozvijeni v rdmci akreditaéniho a re-akreditaéniho procesu (Rdmec rozvoje VS)

e plné uznavat jazykové kompetence jako jeden z nutnych vysledk( uceni u bakalarskych studijnich
program(i (DZ VS)
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kromé tradicnich akademickych dovednosti klast dlraz i na jazykové dovednosti a dalsi
pfenositelné kompetence absolventl (DZ VS)

rozvinuti spoluprace se stakeholdery v oblasti digitdlni gramotnosti (Strategie digitalni
gramotnosti CR na obdobi 2015-2020)

2.2 Prace s daty a informacemi a jejich interpretace

obohacovat studijni programy vysokych $kol rozvijenim sloZek vyuky zalozenych na profesni nebo
vyzkumné praxi (Strategie 2020/DZ RgS)

zajistit lepsSi dostupnost datové zakladny pro vSechny aktéry ve vsech typech a formach
vzdélavani (Strategie 2020/DZ RgS)

|épe koordinovat systém vyzkumu a vyvoje v oblasti vzdélavani a zfetelné vymezit jeho priority
(Strategie 2020/DZ RgS)

modernizace vzdélavaci oblasti ICT v ramcovych vzdélavacich programech, zddraznéni
informatického mysleni (Digi Strategie)

podpora pravidelného sbéru dat, monitoringu stavu a vyuzivani digitdlnich technologii ve
vzdélavani (Digi Strategie)

pfiprava podminek pro vyuziti velkych dat ve Skolstvi (Digi Strategie)

zlepsit dostupnost dat o kvalité ¢innosti (DZ VS)

2.3 Multidisciplinarni vzdélavani v éfe priimyslové revoluce

vytvaret podminky pro dalsi rozvoj dostate¢né rliznorodé nabidky studijnich programi vysokych
$kol z hlediska obsahu i forem vyuky (Strategie 2020/DZ Rg$)

vytvaret podminky pro rozvoj dostatecné pestré nabidky dal$iho vzdélavani (Strategie 2020/DZ
RgS)

motivovat vysoké Skoly ke zvySovani podilu studentl v profesné orientovanych studijnich
programech a oborech a k rozsitovani nabidky profesné zamérenych kurzd celoZivotniho
vzdélavani (Strategie 2020/DZ RgS)

vytvaret podminky pro systematické vyuZivani vzdélavaciho potencialu vetejnych vyzkumnych
instituci (Strategie 2020/DZ Rg$)

podpora vyvoje inovaci a spoluprace vefejného, soukromého a neziskového sektoru pfi tvorbé a
Sifeni inovaci ve vzdélavani (Digi Strategie)

podpofit vznik interdisciplinarnich magisterskych obor zamérenych na transfer znalosti a fizeni
inovaéniho procesu (Ra&mec rozvoje VS)

svou vzdélavaci, vyzkumnou, vyvojovou, uméleckou i dal$i ¢innosti reagovat na lokalni,
regionalni, celostatni i mezinarodni podminky a problémy (DZ VS)

propojeni formalniho a neformalniho vzdélavani a informalniho uceni (Digi Strategie)

podporovat implementaci principt politiky Open Access na ceskych vysokych skolach a
zlepsovani pristupu k vysledklim, jejichZ vznik byl financovan z verejnych zdroja (Rdmec rozvoje
S)

pfijmout doporuéeni pro uznavani vysledk( pfedchoziho uéeni (DZ VS)
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3 Doporuceni

Dulezita je implementace téchto obecnych myslenek do realného Zivota akademického prostredi.
Zasadni v téchto krocich je zména pftistupu a zména mysleni. Zasadnimi kroky pro Uspésné zvladnuti
téchto zmén lze popsat nasledovné:

e dlouhodoba spoluprace s pramyslovou praxi,

e vytvoreni modelu strategického partnerstvi s priimyslovymi podniky,
o efektivné fungujici Primyslova rada,

e integrace pracovnikd vyzkumu a vyvoje do vyuky,

e uzsi spoluprdce s fakultami spolecenskovédniho zakladu,

e modularni vzdélavaci systém,

e systém dalSiho vzdélavani pro pedagogy na vysoké skole

e systém dalSiho vzdélavani pro pracovniky primyslovych podnikd,

e spoluprdce se zahrani¢nimi univerzitami,

e vnitfni systém fizeni kvality

Je duleZité se také zaméfit na formu vzdélavaciho procesu, ktery bude nutné aplikovat v prostredi
univerzity. Tézisté vyuky bude prenesena od prednasek a cvi¢eni do vétsi nasazeni praktickych nebo
laboratornich cviceni s vyuZitim infrastruktury vyzkumnych center a prlimyslovych podnikl. Vyssi
podil bude i na samostudiu studentd, a to zejména pomoci informacnich technologii (e-learningové
kurzy, MOOC, apod.). Nedilnou soucasti bude feseni interdisciplinarnich projektl spojujici technické,
netechnické oblasti, kde bude vyuZzitou workshop(, kulatych stoll s pracovniky s vyzkumu, univerzit a
pramyslovych podnik(i. Obhajoba pfimo pred zadavateli ukoll bude nejlepsi zpétnou vazbou kvality
projektu. Z hlediska formy lze ocekavat rozsiteni klasickych forem (prezencni a kombinovana, popfr.
distancni) na blokové, vyuziti rGznych certifikatli, double a multiple degree a fizené studium v
zahranici a primyslovych podnicich.

Zaveér

Na zavér Ize jednoznacné tvrdit, Ze pokud se ma vysokoskolsky vzdélavaci systém prizpUsobit

soucasné situaci ve spolecnosti, ceka ho velmi dlouha a ndrocna prace.

Zpracovani tohoto pFisp&vku je zaloZeno na materidlu prof. Mafika ,Narodni iniciativa Primysl
4.0" a na diskuzich a prednagkach téchto odbornikd:

e doc. Ing. Jaromir HORAK, CSc.

e prof. Milan ZELENY

e prof. Ing. Edvard LEEDER, CSc.

e prof. Ing. Milan GERGOR, PhD.
e prof. Ing. Jan KOSTURIAK, PhD.
e doc. Ing. Jan HOREIC, Ph.D.

e prof. Henrich FLEGEL

e prof. Engelbert WESTKAMPER
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e prof. Marco TAISCH
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PROBLEMY ZNALOSTNiHO MANAGEMENTU V PODNIKU 21. STOLETi

PROBLEMS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE 21ST CENTURY

Michal Simon, Viktéria Horanek

Abstrakt

V soucasné dobé se jako jeden z vyznamnych ndstroji pro zvyseni efektivity, produktivity, jakosti, a
hlavné konkurencni schopnosti vyroby vyuZiva automatizace a robotizace. To je také hlavni divod
pro¢ dnesni podniky do téchto oblasti stdle vice investuji. Dalsim divodem investic je, Ze
automatizace zajisti vyssi bezpecnost, zdravi, pohodli a celkovou pohodu zaméstnancu pri prdci,
nebot je zbavuje tézké nebo unavové prdce. Ovsem pro sprdvnou implementaci a ndsledny provoz je
nutné mit dostatecné kvalifikované pracovniky a pfipravenou stdtni legislativu.

Klicova slova: Primyslové inZenyrstvi, procesni fizeni, inovace, vyrobni systém, kolaborativni robot
Abstract

At present, automation and robotics are used as one of the major tools for increasing efficiency,
productivity, quality and, above all, competitive manufacturing capabilities. This is also the main
reason why today's businesses are investing in these areas. Another reason for investing is that
automation will ensure greater safety, health, comfort and overall wellbeing of the workers, as it will
deprive them of heavy or fatigue work. However, for the proper implementation and subsequent
operation it is necessary to have sufficiently qualified staff and prepared state legislation.

Key words: Industrial engineering, process management, innovation, production system,
collaborative robot

Uvod

V dnesni dobé dochazi k rostoucimu zajmu o vyuZivani automatickych vyrobnich zafizeni, a to
predevsim kvuli neustale rostoucimu tlaku na zvyseni produktivity a kvality vyroby. Dalsim dlivodem
je napfiklad zvysSeni konkurenceschopnosti firem a jejich udrzeni na finanénim trhu. Diky
automatizaci dochazi ke zménam ve vyrobnich, technologickych a celkové v logistickych procesech, a
to nejen ve strojirenstvi, ale i v dalSich sektorech. V ramci automatizace jak celych procesu, tak
jednotlivych Ukond v procesech se vrlznych odvétvich ¢im dal vice prosazuji predevsim
manipulatory a roboty. ZvySovani efektivity, kvality a produktivity prace nelze bez modernizace,
rekonstrukce a automatizace vyrobnich zafizeni zajistit. V oblasti robotiky se vSak v soucasné dobé
rozviji novy trend spolupracujicich (jinak také kolaborativnich ¢i kooperujicich) robott, které jsou
schopné pracovat bezpecné po boku lidi bez pouziti bezpecnostnich kleci a protoze pro firmy
predstavuji potencial vyssi konkurenceschopnosti, je snaha firem implementovat tento druh robot(
na sva pracovisteé.

Dale bude provedena analyza poZadavkl bezpecénosti. Tato ¢ast bude mit za ukol zjistit, jaké jsou
pozadavky firmy na bezpecnost a jakda jsou omezeni a problémy simplementaci z hlediska
legislativnich predpist (norem aj.) a jak tyto pripadné problémy resit.
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1 Automatizace a Kolaborativni robot - Cobot

COBOT je slangovy vyraz pro kolaborativniho robota (z angl. collaborative robot). Jak jiz nazev
napovidd, jedna se o spolupracujiciho robota, ktery skute¢né spolupracuje s lidmi. Jedna se o novy
trend v oblasti robotiky, nebot az do ted byly roboty velké, tézké, silné a robustni zafizeni, pracujici
na konkrétnich ukolech. Z bezpecnostnich divod( se kolem téchto robustnich stroji zfizovaly ploty a
senzory véetné signalizace. Pro Fizeni a programovani robotu jsou nezbytné také vysoké programové
znalosti, tedy fizeni robotl nemohl délat kazdy. Roboty jsou obecné navrzeny tak, aby pracovali pro
lidi a dle relativné sloZitého programu vykonavali ¢innosti v uzavieném prostoru, viz Obr. 1.

Obr. 1: Primyslovy robot uzavien v bezpecnostni kleci [2]

Kolaborativni roboty nejsou navrzeny, aby pracovaly pro lidi, ale aby spolupracovaly s lidmi
a vytvérely spolecné hodnoty. Kolaborativni robot (dale jen cobot) je schopen napfriklad zvednout
objekt z prepravky, vloZit ho do néjakého zafizeni (lis, pfipravek, atd.), nasledné ho vyjmout a odloZit
na paletu, nebo ho podat ¢lovéku pfimo do ruky. Odlisnost téchto robotl od tradi¢nich je predevsim
ve vySe zminéné spolupraci s ¢lovékem a v jeho umisténi na pracovisti. Tradi¢ni robot, jak jiz bylo
feceno, je ohranicen bezpecnostni kleci a senzory, které jsou mnohdy drahé a brani ke snadnému
pfistupu. Zatimco cobot ohranicen kleci byt nemusi a je pro ¢lovéka volné pfipustny (snazsi udrzba a
mensi naklady).

Coboty jsou navrZeny pro praci po boku svych lidskych kolegli, a proto jsou nékteré vybaveny
funkcemi a detekénimi senzory, které umoziuji rozpoznat, kde se jejich operatofi nachazi v kazdém
okamziku. Cobot je vybaven také bezpecnostnimi prvky a integrovanymi senzory, které pfi
zaznamenani vy$$iho odporu & vnéjsi sily zastavi pohyb stroje. Césti cobotd (klouby, ramena, atd.)
jsou navic bud pfimo vyrobeny z bezpecnych materidld slouzici k pohlceni energie pti kolizi
s Clovékem, nebo jsou z téchto materidlld jen pokryty (kompletné, ¢astecné). Nékteré coboty jako
napfiklad cobot Baxter od firmy ABB, je dokonce naprogramovan tak, aby okamzité zastavil ¢innost,
pokud predstavuje nebezpeci pro ¢lovéka blizkého. Tim odpadd nutnost vytvareni bezpecnostnich
krytd, nebot bezpecnostni prvky jsou navrieny takovym zplsobem, Ze mohou pracovat mezi lidmi.
Zdroj [1] udava, Ze je schvdlena prace kolaborativniho robota s clovékem bez pouiiti fyzického
oddéleni, a to podle technické specifikace ISO/TS 15066:2016. Ackoliv existuje tato specifikace,
v soucasné dobé mnoho firem bohuzel o jeji existenci viibec nevi. Tato technicka specifikace definuje
podminky spolec¢ného prostoru cobotl a operatorli, biomechanické limity c¢lovéka apod. BohuZel
v soucasné dobé neni pro firmy Uplné jasna legislativa, tykajici se implementace a pouzivani cobota
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vramci bezpeénosti, a proto vétSina firem cobota umistuje do klece stejné jako tradi¢niho
pramyslového robota. | kdyZ jsou coboty bezpecné, pri pouZiti nastroje (napf. frézy) nebo pfi
minimalnim zasahu oka pracovnika mlze dojit k vdznému uUrazu.

Dalsi klicovy rozdil je, Ze coboty lze snadno naprogramovat. Zatimco tradi¢ni roboty vyzadu;ji
pokrocilé znalosti a zkuSenosti v oblasti programovani, coboty jsou schopny se ucit.
K naprogramovani staci, aby délnik provadél pozadované pohyby s ramenem cobota a ten si tyto
pohyby zapamatuje a nasledné je bude po spusténi vykonavat. Dalsi vyhodou je vyssi Uspornost
oproti tradicnim robotim, jelikoz miZe byt diky své flexibilité zaclenén do vice projektl, coz je
vynosnéjsi. PouZiti cobotl je mozné takrka ve vSech priimyslech a najdou vysoké uplatnéni v mnoha
aplikacich (baleni, tfidéni, manipulace s vyrobky, obsluha strojd, kontrola vyrobk( apod.) Na obrazku
nize je priklad toho, jak mliZze cobot spolupracovat s operatorem.

o3
1

Obr. 2: Kolaborativni robot YuMi od firmy ABB Robotics [4]

Na zakladé zjisténych teoretickych a praktickych informaci byla vytvofena nasledujici tabulka,
kterd uvadi vyhody a nevyhody cobotl oproti tradi¢nim priimyslovym robotim.

Tab. 1: Vyhody a nevyhody cobotl oproti tradi¢nim prdmyslovym robotim

Vyhody Nevyhody

jednodussi programovani relativné vysoka zakladni cena

pro maximalni vyuziti potencialu, nutno dokoupit

jednodussi ovladani a prace s robotem . , w oy ,
pomérné drahé komponenty a pfrislusenstvi

jednodussi udrzby a opravy mensi odolnost a tuhost zafizeni

zastaveni robota uprostred operace pri kontaktu

vyssi citlivost pfi kontaktu s ¢lovékem o
s Clovékem

prisna a zatim nepfilis presna a jasna legislativa pro

odpada nutnost pouZiti ochrannych kleci a kryt
P P v ¥ tento typ robota

Redlné vyuZiti na nize uvedené aplikace je pouze 1-2%

kamery a senzory pro detekci objektd a lidi oproti PR

relativné mensi rozméry
(jednodussi manipulace)

nehrozi pretiZeni robota (senzory odporu, tlaku,
nadproudu)

algoritmy v realnim c¢ase nastavujici bezkolizni drahy

moznost zakoupit dalsi prislusenstvi
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2 Analyza pozadavkl bezpecnosti

Pokud je cilem navrhnout vhodného cobota kimplementaci na vyrobni linku, je tfeba ziskat
potiebné informace o pozadavcich, které jsou na néj kladené. Jednd se o pozadavky tykajici se
bezpecnosti, které jsou stanoveny urcitymi piedpisy. A ackoliv je cobot konstruovan a jeho maximalni
potencial bude vyuZit pouze tak, aby pracoval po boku lidi v pfimém kontaktu, je nutné najit pfislusny
predpis, ktery stanovuje pravidla, kterd toto umoznuji. Pfedpisem se mysli smérnice, zakon, vyhlasky,
normy apod.

Déle se budeme zamérovat na analyzu predpisd, za Ucelem zjisténi, co je a neni schvalené a jaké
jsou omezeni a pravidla pfi praci cobota s ¢lovékem vramci bezpecnosti. To proto, Zze veSkeré
bezpecnostni omezeni a pravidla jsou stanoveny pravé v téchto predpisech. Pokud chce jakakoliv
firma poridit nové zafizeni ¢i stroj do vyroby, hlavnim pozadavkem je splnéni bezpec€nosti pfi praci
s timto zafizenim ¢i strojem, a to podle pfislusné legislativy. Legislativa v ¢eské republice je od
ostatnich zemi velice prisnd a existuje celd rada podrobnych predpisd stanovujici véci tykajici se
bezpecnosti. ProtoZe cobot je zafizeni, je v této kapitole provedena analyza predpisli stroji a
strojnich zafizeni.

Technickd norma (déale jen norma) je vyjadienim poZzadavkd na to, aby byl vyrobek, proces di
sluzba za specifickych podminek vhodny pro dany ucel. Norma stanovuje zdkladni pozadavky na
kvalitu, bezpecnost, slucitelnost, zaménitelnost, ochranu zdravi a Zivotniho prostfedi. Usnadnuje
volny pohyb zboZi v mezindrodnim obchodu, snazi se, aby vyroba byla racionalni, aby se ochrana
Zivotniho prostiedi a konkurenceschopnost vzdjemné podporovaly, aby na vnitfnim trhu byli
spotiebitelé dostatecné chranéni. Norma je verejné dostupny dokument, to znamena3, Ze je pfistupna
ve vsech fazich vzniku a pouzivani v praxi. Je to dokument zaloZeny na souhlasu vSech ztuc¢astnénych
stran se zasadnimi otazkami reSeni. Tim se norma lisi od pravnich predpis(, které mohou vznikat bez
projednani a souhlasu vsech, jichZ se tykaji. Druhy norem se lisi podle obsahu, ktery je urcujici pro
ucel jejich pouziti (terminologické, zakladni, zkusebni, normy vyrobkl, bezpecnostni predpisy, normy
postupl/sluzeb, fizeni jakosti, rozhrani, zaménitelnosti. [5]

Kazdy produkt, ktery chce ¢lovék vytvofit a uvést na trh, musi mit prohlaseni o shodé. Prohlaseni
o shodé je dokument, kterym vyrobce dokladuje, Ze spravné posoudil shodu vyrobku s poZadavky
pfislusnych natizeni vlady. Tento dokument je nutnou podminkou uvedeni vyrobku na trh. Vyrobce
vyddva ES prohlaseni o shodé (CE Conformity Declaration) na zakladé posouzeni daného vyrobku
s pozadavky konkrétniho natizeni vlady — NV (direktivy). U vyrobk( dovaZzenych z oblasti mimo EU
vyddva ES prohldseni o shodé zplnomocnény zastupce vyrobce se sidlem v EU nebo dovozce nebo
ten, kdo uvedl vyrobek naposledy na trh EU. Kromé vystaveni prohlaseni o shodé je také poZadovano
oznacit vyrobek znackou CE (Obr. 3), popf. znackou CE s uvedenim dCisla notifikované osoby, ktera
posouzeni shody provedla — u vybranych nafizeni vlady. [3]

TR
184

I
T
i L
I

FEns
b 8

- =444
- nae)
aes

PTG IO

T
11

ey

-
TITIe

Obr. 3: Oznaceni shody [6]
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3 Legislativni problémy pfi implementace coboti a jejich Feseni

Veskeré vyrobky, stroje zafizeni apod., musi mit zakladni dokument, a to prohlaseni o shodé, dale
jen CE. Bez tohoto dokumentu by ani nemohly byt uvedeny na trh a dale pouzivany, takze logicky

18



FAKULTI?
VLTV PRAZE 11. fijen 2017, Brno, Ceska republika

veskeré coboty na trhu CE maji. BohuZel CE u cobota, se vztahuje jen na cobota samotného, ktery je
bez ndstroje prakticky nepouzitelny. Jakmile se na cobota umisti jakykoliv nastroj, dojde k zasahu do
systému (cobot) a nyni uz se nejedna jen o samotny cobot, ale o novy systém (cobot + nastroj).
V takovém pfipadé se musi zajistit CE pro tento systém, ale i pro celé robotizované pracovisté.
Legislativa se pfi navrhu, konstrukci a vyrobé strojniho zafizeni (robotizovaného pracovisté) musi
dodrzet a na konci tohoto procesu se musi ziskat kompletni strojni zafizeni s ES prohldsenim o shodé
pro strojni zafizeni. Nebo se nedodrzi a pak by k takovému strojnimu zafizeni nemélo byt vystaveno
ES prohlaseni o shodé. Pokud by bylo vystaveno, tak se jednd minimalné o zadvainé pochybeni nebo
zamérny podvod.

VsoucCasné dobé existuje velkd fada sporll a nejasnosti v oblasti legislativy tykajici se
implementace cobotl a mnohdy podniky ani nevédi, Ze existuji moZnosti, jak umistit tyto stroje mezi
operatory. Ze strachu poruseni bezpecnosti a predejiti Urazu (primacknuti, vysoka tlakova sila aj.) na
pracovisti, umistuji coboty jako tradi¢ni primyslové roboty do kleci, ¢i mimo pracovni prostor
operatoru. Je pravdou, Ze neexistuje norma, ktera by definovala maximalni sily a tlaky, kterymi muze
robot plsobit na C¢lovéka, ale za timto Ucelem byla vytvofena a vydana technickd specifikace
ISO/TS 15066:2016, kde tyto hodnoty definovany jsou.

Drtiva vétsina cobotl je skute¢né navrZena tak, aby se pfi kontaktu s ¢lovékem okam?zité zastavily
a tim nezplsobily draz. Takto to vsak vétsina vyrobcl cobotl prezentuje. Ne vidy je ovsem pravda, Ze
dany cobot nepfekrodi sily a tlaky definované v ISO/TS 15066:2016. Zde je nutné byt opatrny, protoze
je potieba si uvédomit, Ze pokud bude cobot s uzite¢nym zatizenim (payload) napt. 10 kg a on se pfi
plném zatiZzeni pohybuje, tak pfi ndrazu bude mit znacnou kinetickou energii a pak je skutecné
otazkou, zda pokud by operatora pfrirazil k néjakému predmétu, zda nedojde k prekroceni
povolenych hodnot tlaku a sily.

V pripadé, Ze se na cobot nainstaluje fréza, coZ je ndastroj predstavujici pro operatory nebezpedi,
vznikd dalsi problém. Vzdy je povinnosti provadét analyzu rizik a snizovani rizik tzn., pokud hrozi rizika
od nastroje, manipulovaného dilu, pfipravku, pracovniho stolu, prostfedi, atd. tak je potfeba
pfijmout opatfeni a dana rizika odstranit, nebo sniZit na pfijatelnou mez. Pokud se tedy na cobotu
pouZije jako nastroj fréza, tak z analyzy rizik velmi pravdépodobné vyplyne povinnost, Ze robot bude
muset byt umistén v krytovaném prostoru a nedovolit pfistup k robotu, dokud nebude nastroj
v bezpeéném stopu (zastaveni). Soucasné se také resi rizika od samotného nastroje, tj. napf. zda kryt
je schopen zadrzet odlétajici ¢asti od frézy, nebo zda zlomena Ci roztfisténa fréza neprorazi kryt, atd.

Jednim z velmi €astych dlvodd, pro¢ jsou coboty umistovany do klece ¢i mimo pracovni prostor
operatoru je ten, Ze se konstrukce cobota muizZe dotknout citlivych organ(i operatord, jako jsou odi a
zpUsobit tak trvalé zdravotni nasledky. Toto mlzZe byt feSeno a Casto se také fesi kombinovanim dvou
véci. Vymezeni prostoru spoluprace, tak aby se minimalizovala moZnost kontaktu cobotu s mékkymi
tkanémi clovéka a povinné pouZivani osobnich ochrannych pomfcek, jako jsou ochranné bryle.
Implementace cobota je tedy po legislativni strance velmi sloZitou zalezZitosti a je tfeba si uvédomit,
na jaké aplikace bude cobot vyuzivan, s jakymi bude pracovat néstroji apod. Proto je vhodné provést
dikladnou analyzu pracovisté, kde bude cobot pracovat a analyzu vSech procesu, operaci a ¢innosti,
které bude cobot vykondvat. Z téchto analyz pak vyplyne sloZitost implementace cobota predevsim
po legislativni, ale i technické strance.

Mnoho vyrobnich zavod( neznd soucasnou legislativu a moZnosti implementace cobotd,
a proto se témto legislativnim problémdm chtéji vyhnout. Misto cobotl tak nakupuji tradi¢ni
primyslové roboty, nebo coboty implementuje stejné jako tradi¢ni (umisténi do klece apod.), ¢imz
jsou v souladu s legislativou pro bezpecné implementovani a pouzivani primyslovych robotu.
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Zaveér

Cilem tohoto ptispévku bylo poukazat, Ze je jisté vhodné, produktivni a pfinosné, aby cobot
nahradil pracovnika nejlépe v plném rozsahu, ale Ze pro tuto inovaci musi byt pfipraveno jak
technické, tak legislativni a znalostni prostiedi.

Dale se prispévek zabyval definovanim cobotd, jejich moZnostem vyuZiti v praxi a nastrojlim, které
na né Ize aplikovat. V posledni ¢asti byla provedena analyza predpist, které stanovuji bezpecnostni
pozadavky pfi uZivani strojl a strojnich zatizeni s cilem najit podminky pro bezpeéné uZivani coboti
na pracovistich. Vysledkem bylo zjiSténi, Ze sice existuje technicka specifikace, ktera tyto podminky
specifikuje a definuje téz spole¢ny pracovni prostor cobota a clovéka, ale celkova legislativa neni
pripravena. Na zdvér této kapitoly byly shrnuty legislativni problémy souvisejici s implementaci
cobotd.
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ZNALOSTNi PODPORA STRATEGICKEHO MANAGEMENTU
PRUMYSLOVYCH PODNIKU

KNOWLEDGE SUPPORT OF INDUSTRIAL ENTERPRISES STRATEGIC
MANAGEMENT

Jan Horejc

Abstrakt

Teorie md jasno: vstupujeme do znalostni spolecnosti, praxe tomu vSak mnohdy neodpovidd. Presto
se stdle Castéji v podnicich zaclinaji vyuZivat ndstroje a metody jak znalostniho managementu, tak i
souvisejicich disciplin. Prispévek naznacuje redlné mozZnosti vyuZiti prostredk( Business Intelligence a
Competitive Intelligence ve strategickém managementu podnikd.

Klicova slova: Paradigma znalostniho podniku, strategicky management, jeho Ukoly a vyznam, mozné
sméry znalostni podpora strategického managementu podnikl, nastroje a metody Business
Intelligence a Competitive Intelligence

Abstract

The theory is clear: we enter the knowledge society, but practice does not often respond to this. Still
more and more often, companies are beginning to use the tools and methods of both managerial
knowledge and related disciplines. The paper suggests the realistic use of Business Intelligence and
Competitive Intelligence in strategic business management.

Key words: The paradigm of the knowledge enterprise, strategic management, its task and its
importance, knowledge support for strategic business management, tools and methods of Business
Intelligence and Competitive Inteligence

Uvod

Citdt: ,, V podnikdni dostanete bud’ peniz, nebo zkusSenosti. Vezméte zkusenosti a penize prijdou.”
Harold Geenen, americky obchodnik 1910 — 1997

21. stoleti pfinasi nové vyzvy i nové problémy. Je to stoleti ristl i padd, stoleti zvétSujicich se
nerovnomérnosti (financ¢ni, informacni, technické apod.) i rostouci agresivity (obchodni, osobni,
pravni, medialni, sportovni apod.), stoleti nekondiciho ristu produkce, kdy ovsem ekonomika, drive
tazend dominantné investicemi, se zac¢ind meénit na ekonomiku, taZzenou inovacemi.

V oblasti podnikového managementu dochazi jak k rdstu vyuZivani novych metod (zejména diky
rozviji podporujicich informacnich technologii), ale i k rlstu potfeby uplatnéni intuice i dlouhodobé
ziskavanych zkusenosti. Klasické manaZerské nastroje jsou stale Castéji vytésfiovany a nahrazovany
novymi nastroji a tyto zmény se pak nazyvaji zménami manaZerského paradigmatu. A tak
paradigmata dokonalého podniku a pozdéji managementu v podminkach chaosu vytésnilo postupné
paradigma informacniho podniku a koncepce learning organization, a to vSe je nyni nahrazovano
paradigmatem novym — paradigmatem znalostniho managementu podniku ¢i jinak fe¢eno znalostnim
managementem.
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Znalostnim managementem (angl.: knowledge management) obvykle rozumime takovy
management organizace, ktery vedle dat a informaci vyuziva i pracovniky podniku vytvorené ¢i

ziskané znalosti (viz Obr. 1), které slouzi jako svébytny produktivni ekonomicky zdroj. Podnik tedy
hledd cesty a nastroje, podporujici tvorbu znalosti, jejich vyuZivani a sdileni. A zatimco klasické zdroje
produkce (lidské zdroje, financni zdroje, materialné-technické zdroje i klasické informacni zdroje) se
s pribéhu vlastni produkce spotfebovavaji ¢i alespori opotfebovavaji, podnikové znalosti se

v produkénich procesech ovéruji, rozsifuji ¢i dokonce generuji znalosti nové, a tim se stavaji novou
formou kapitalu — tzv. znalostnim kapitalem.

-
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Obr. 1: Od dat a informaci ke znalostem (zdroj: www.theitsmreview.com 2016)

Vjeho ramci lze znalosti nejriznéjsim zpUsobem tfidit a kategorizovat, pficemz tento soubor
zahrnuje vedle klasickych tzv. explicitnich znalosti (= urcitych, jasné danych znalosti), které jsou
vétsinou uloZeny v podnikovych informacnich systémech a my se zpravidla snazime jak optimalizovat
jejich ziskdvani, zpracovani, uloZeni i distribuci, tak souc¢asné usilujeme o ziskani a vyuZivani tzv.
implicitnich znalosti (= vyplyvajicich z dané situace, okolnosti, ¢i podminek, nékdy je oznacujeme i

jako vychozi, pfednastavené) Ci jesté lépe tzv. tacitnich znalosti (tj. utajenych, o kterych casto ani
netusime, Ze jimi disponujeme).

V této souvislosti pouzivame nékdy i pojem znalostni kapital (viz napf. Petiikova 2010), ktery pak
zahrnuje vedle klasického (strukturalniho kapitalu, nékdy téz oznacovaného jako podnikové know-
how, tj. metody., procesy, specifické znalosti apod.) i lidsky kapital (schopnosti, znalosti, zkusenosti,
pfistup, motivace apod.) a tzv. vztahovy kapitdl (tj. znamosti, pfistup k nestandardnim informacim
apod.). Slovo kapital, pouZité v uvedenych souvislostech sice nékdy budi jisté rozpaky ¢i dokonce
pohorseni, ale je uZito v podstaté spravné, nebot tyto ,znalosti” skutecné prispivaji svym podilem
k tvorbé podnikového zisku. Z hlediska ekonomického existuje jediny problém: obvykle neumime tyto
znalosti kvalifikované ohodnotit (ocenit) a nasledné zavést do ekonomickych vykazu, ackoliv jejich
hodnota v nékterych typicky znalostnich organizacich (softwarové spolecnosti, marketingové

spolec¢nosti, vyzkumné organizace apod.) ¢asto prevySuje hodnotu ,klasického” kapitdlu téchto
spolecnosti.
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Pti praci s nimi pak pouZivame jak vlastnich metod a nastroji znalostniho managementu (napf.
data miningu, rtznych klasickych analyz, ale i simulace, modelovani apod.), tak i metod a nastroju
souvisejicich disciplin, jako jsou napf. Al — Artificial Intelligence (uméla inteligence), Bl — Business
Intelligence (dnes se uZ zpravidla v ¢estiné nepreklada), CI — Competitive Intelligence (dosud
prekladané nejcastéji jako konkurencni zpravodajstvi) apod. VyuZiti nastrojd Bl v rdmci znalostniho
managementu naznacuje Obr. 2.

business process
collaboration management

Business
process
rules manager
Web services l

portal
= [ =
business transaction collaboration
i Web technology knowledge
[achssEn it d)ntent management (expertise)
Business business intelligence (BI)
context
planning software
data warehousing
rules manager collaboration

Obr. 1: Vyuziti Bl v ramci knowledge managementu (zdroj: Muhammad, G., Ibrahim, J., Bhatti, Z.,
Wagas, A. 2012)

Nejvice lze pochopitelné vyuzit téchto nastroji tam, kde se vyskytuje vysoka nejistota, s niz musi
management pfesto pracovat, tady napf. v rozhodovani ¢i v oblasti strategického managementu. Na
moznosti aplikace nastrojli Bl a Cl v oblast znalostniho managementu je zaméren i tento prispévek.

2 Strategicky management priimyslovych podnikd, jeho ukoly a vyznam

Strategickym managementem rozumime obvykle (jednotnd definice neexistuje) permanentni
proces tvorby, volby, realizace a aktualizace dlouhodobych cili a zamér( podniku. Jeho hlavnim
vystupem je podnikova strategie (corporate strategy), ktera je konkretizaci dlouhodobych vychodisek
(podnikani), tj. vize (,,¢im chce podnik dlouhodobé byt“) a mise (,jaky podnik musi byt, aby dosahl své
vize”) podniku. Strategii pak Ize definovat jako (variantni) stanoveni zakladnich cil(, temp a proporci a
nastroji dalsiho rozvoje podniku v nejblizsim dlouhodobém horizontu, popf. zédkladniho postupu
jejich dosazZeni (tzv. strategické operace). Jde o pomérné slozitou ulohu, kterd ma sice narocny a
pracny, ale vcelku unifikovany postup (viz Obr. 3), jehoZ nejvétSim uskalim je subjektivita pfi
odhadovani dalsiho vyvoje okoli, v némz podnik provozuje svoji ¢innost.
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- analyza prostiedi
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5. Implementace — 4. Vybér strategie
a taktika

Obr. 3: Postup tvorby a implementace podnikové strategie

Zatimco ve dvacatém stoleti, kdy se strategicky management formoval a metodicky vyvijel, bylo
mozné — vzhledem k jisté periodicnosti a relativni stabilité (zejména v zemich RVHP!) — vyuZivat
vhodnych matematickych nastrojl (zejména extrapolace trendl), nyni, ve stoleti plném turbulenci,
superkonkurence a zrychlujiciho se tempa vyvoje prakticky vSech technologii, jiz nelze tyto nastroje
pouZivat a je tfeba hledat nastroje nové. Hlavnim dlvodem je analyticky zjisténa skutecnost, Ze
podnikova strategie ovliviuje vysledky hospodareni podniku aZ z 80% a Ze strategicky dlouhodobé
orientované podniky dosahuiji trvale lepsich vysledk( nez podniky fungujici bez tohoto nastroje.

3 Moiné sméry znalostni podpory strategického managementu podniki

Znalostni podporu strategického managementu Ilze uplatnit zejména vtéchto krocich
strategického managementu:

a. Ve strategické analyze prostiedi (tj. v tzv. SWOT-analyze), kde pfindsi cenna doporuceni
zejména pfi analyze obecného a oborového okoli podniku, ale i pfi interni analyze dat
vlastniho podniku,

b. V dalSich dvou fazich uvedeného postupu tvorby strategie (volba strategickych cill, vybér
dale realizované strategie) ma sice spiSe podplrny charakter, ale mizZe nabidnout napfr.
cennd data o postojich hlavnich stakeholders (,zajmovych skupin®) jako jsou napf.
vlastnici, zakaznici, nafizené organy apod.), kterd maji — vedle ekonomickych propoctd —
rovnéz silny vliv na konec¢nou volbu vhodné strategie,

c. Vdalsich fazich (implementace a taktika, monitoring a kontrola, popf. vyhodnoceni a
pripadna aktualizace strategie) opét vzrista vyznam uvedenych ndstrojd a dnes si jiz témér
nelze predstavit efektivni strategicky management bez pouZiti alespon nékterych z téchto
nastroja.
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Nastroje typu benchmarking, data mining, technology foresight, reporting, Online analytical
processing (OLAP), Balanced scorecard (BSC), Customer relationship management (CRM), prediktivni
analyzy, Decision support systems (DSS), Risk management ¢i dashboard se v budoucnu postupné
stanou neodmyslitelnou vybavou pfi tvorbé a aktualizaci podnikovych strategii, coZ je ovSem
podminéno systematickou a dlouhodobou tvorbou systému informacni a znalostni podpory
strategického fizeni, napt. tak, jak to naznacil kdysi ve svém obdobném prispévku prof. Z. Molnar (viz
Obr. 4).

Systém informacni a znalostni podpory
strategického tizeni

\
Metgdy | /Strategicka analyza | Externi
trategického a syntéza informacni

plénovan( Zdroje

strategie \x,

/7 N\

/ \
= 2 / \

Metody fizeni Rizeni realizace Interni
realizace strategie informacni
strategie zdroje

—— znalosti
Metody fizeni| L=, Rizeni znalosti CBQZ?
<>
znalosti znalosti
= T
BND Znojmo 4

Obr. 4: Systém informacni a znalostni podpory strategického fizeni (zdroj: Molnar 2011)
Zaveér

Prispévek ptindsi naméty ke zlepSeni vykonu podnikového strategického managementu
prostfednictvim uZiti nastroji znalostniho managementu, podporovanych dalSimi silnymi nastroji
souvisejicich oblasti jako napf. Business Intelligence ¢i Competitive Intelligence, tak jak jsou dnes
uvadény v popisu praxe nejlepsich svétovych podnikll a spolecnosti. Ale postupné (mj. i diky
snizovani cen a béinéjSimu pouzivani téchto ndstrojli téchto ndastrojil) se stanou standardnimi
nastroji vétsiny firem, protoZe jen tak si zajisti tyto podniky své preziti v superkonkurenénim
prostiedi.

Ing. Jan Mdhlfeit, byvaly feditel pro strategii spolec¢nosti Microsoft Europe, tedy osoba s nejvyssi
kvalifikaci pro tuto oblast kdysi fekl: , Kreativita je tim, ¢im dfive bylo uhli a ocel.” Ano, je to hluboka
pravda. Ale kreativita, podporovand a doplhovand vyse uvedenymi nastroji, dava vysokou
pravdépodobnost, Ze strategicky management podniku umozni nejen preziti, ale mize dat jeho
budoucimu vyvoji i potfebnou kvalitu ¢i dokonce rozlet.
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SOFTWAROVA PODPORA V OBLASTI ZNALOSTNIHO
MANAGEMENTU

SOFTWARE SUPPORT IN KNOWLEDGE MANAGEMENT

Vladimir Brdek, Vladimir Zacek, Petr Zemlicka

Abstrakt

Znalostni management je v soucasné dobé velmi ¢asto vyuZivdn v rdznych podnicich. Jeho zavddeéni
vSak nardZi na mnoZstvi problémd, mezi které také patri nedostatek informaci o metodikdch zavadéni
znalostniho managementu a zejména neznalost vyuZitelného softwaru. Znalosti se stdvaji jednim ze
strategickych zdroji podnik( v 21.stoleti, ktery by mél zajistit jejich stabilni tempo ristu vykonnosti
a konkurencni vyhodu. Proto nabyvd jeji feseni pomoci vhodného softwaru na stdle vétsim vyznamu.
Z tohoto duvodu je v pfispévku vénovdna pozornost pochopeni znalostniho managementu a jeho
vychodisek, a to ve vazbé na dostupny software.

Klicovd slova: Znalostni management, data, informace, znalosti, explicitni informace, tacitni
informace, knowledge management software.

Abstract

Knowledge management is currently used extensively in various enterprises. Its implementation,
however, faces a number of problems, among which also include the lack of information on the
implementation of knowledge management methodologies and especially ignorance usable software.
Knowledge is becoming one of the strategic resources of companies in the 21st century, which should
ensure the stable growth rate performance and competitive advantage. Therefore takes its solutions
using appropriate software on increasing importance. For this reason, the contribution given to the
understanding of knowledge management and its foundations, in relation to the available software.

Key words: Knowledge management, data, information, knowledge, explicit information, tacit
information, knowledge management software.

Uvod

Znalostni management se vsoucasné dobé povazuje za dalSi etapu vyvoje informacniho
managementu, ktery je soubor poznatkd, metod a doporuceni systémovych pfistupl. Informacni
management pomaha realizovat informacni procesy manazZerského mysleni a jedndni pro dosazeni
cilt podniku.

Znalostni management byl iniciovan postupnym posunem zajmu podnikl od informaci ke
znalostem, které mohou mit pro podnik vysokou strategickou hodnotu, a proto ho chapeme jako
strategii, ktera prevadi jednak znalosti uloZené v podniku na rlznych médiich nebo digitalnich
ulozistich a jednak ve schopnostech a zkusenostech nejen manazer(, ale zejména vsech pracovniku
podniku, do vytvareni novych hodnot pro zakazniky, tzn. zvysSeni konkurenceschopnosti, do vyssi
urovné produktivity. Znalostni management zasadné zahrnuje vSechny procesy v podniku, které jsou
zaméreny na synergickou kombinaci informacnich a komunikac¢nich technologii s kreativni a
inovativni schopnosti vSech pracovnikd.
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V soudasné dobé si mnoho podnikll uvédomuje, Ze tradiéni podnikové zdroje spojené
s historickym vyvojem nejsou jedinymi, kterym je nutné pfi sou¢asném prechodu ke znalostni
spolecnosti [1] a znalostni ekonomice [2] vénovat patficnou pozornost. Znalosti se stavaji jednim ze
strategickych zdroji podnikl pro 21. stoleti, ktery by mél zajistit jejich stabilni tempo rlstu
vykonnosti a konkurencni vyhodu.

1 Zakladni pojmy znalostniho managementu

Data jsou obvykle chdpana jako série diskrétnich, tj. nespojitych pozorovani, méreni a
objektivnich faktl o urcitych déjich nebo udalostech, kterd sama o sobé nevypovidaji o nicem.
V podminkach podniku jsou data Casto ukladana v informacnim systému, ke kterému maji rlzny
pfistup rdzné podnikové urovné podle hierarchie a odbornosti. Dostupnost dat jednotlivym
pracovnikiim se usnadnila prostfednictvim SirSiho vyuzivani ICT, a proto jsou data obvykle spjata
s vyuzivanou informacni technologii.

Data se mohou kvantitativné ohodnocovat pomoci nakladd, které jsou vynakladany na jejich
ziskani, na rychlost jejich ziskdni a na objem dat, které jsou k dispozici.

U dat pak sledujeme:
e mozZnost pfistupu k datim,
e splnéni narokl na né kladenych,
e pochopenijejich obsahu.

Data poskytuji urcity pohled na realitu, nicméné chybi souvislost, ktera miZe umoznit jejich
pouziti i v jinych situacich, neZ pro které byly pofizeny, a proto je jejich vypovidaci hodnota nulova.

Informace jsou klicova sdéleni obdrzena bud' ve formé dokumentu nebo ve slysitelné i viditelné
podobé; jedna se o data, kterd jiz byla zpracovdna tak, Ze jim lIze snadno porozumét. Drucker
informace vystizné popsal jako ,,data, kterd jsou relevantni a maji ucel” [3].

Znalosti mGzeme, v SirSim pojeti, definovat volné podle Trunecka jako ,,soubor vytvorenych zkuse-
nosti, hodnot, souvisejicich informaci a odbornych pohledd, poskytujici rdmec pro hodnoceni a za-
¢lenovani novych zkusenosti a informaci“ [4] (viz Obr. 1).

Data
. Informace
Data /
Rozhodnuti
Vzdélani
znalosti
Zkusenosti /

Obr. 1: Schéma vazby Data — Informace — Znalosti

Znalost je vytvarena v lidské mysli a jeji kvalita a vyznam jsou ohodnocovany pomoci ¢innosti.
Nékdy je tézké tuto vazbu mezi znalosti a ¢innostmi odhalit a popsat. Znalost je pfilis kiehkd, a proto
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ji obvykle nelze skladovat ani transportovat za pomoci technologie. Pokusy o zachyceni kon¢i jejim
poskozenim, a tim ke sniZzeni nebo Uplnému zniceni jeji hodnoty. Rizeni znalosti proto nenf zaloZeno
na ICT jako fizeni dat a informaci, ale na uvédomélé préci s nositeli a vlastniky znalosti, tedy lidmi.

Znalost je informace vytvérena pomoci:
e srovnavani — kdy srovnavame nové informace s témi, které zname z podobnych nebo jinych siti,
e souvislosti — kdy hodnotime vyznam informace pro rozhodovani,
e spojovani — kdy hleddme vztah ke znalostem, které jiz my nebo jini lidé maji,
e konverzace — kdy hledame nazor ostatnich zainteresovanych nebo nezainteresovanych lidi, tzn.,
co si jini lidé o informaci mysli.

V pocatcich znalostniho managementu se kladl dlraz na vyuZivani informacnich technologii
zejména pro shromazdovani, distribuci a opétné vyuzivani zakédovanych informaci a znalosti.
Naopak programy znalostniho managementu naptiklad v Japonsku kladly vétsi ddraz na sdileni
skrytych znalosti, coz odrdzi japonskou kulturu, kterd se snaZi o vytvareni novych znalosti spiSe
prostfednictvim postupnych evoluénich zmén, spiSe nez uplatiovanim zmén radikalnich. Obecné
plati, Ze tvorba znalosti musi byt chapdna jako socidlni proces a sdileni skrytych znalosti je jejim
dominantnim tématem.

Rizeni znalosti je chapano jako védomd strategie pro vyuZiti skrytych i explicitnich znalosti
a souvislosti tak, aby pracovnici mohli nalézat a vyuzivat kolektivni znalosti podniku. Formalné tedy
mUlzZeme Fizeni znalosti definovat jako systémovy a organizovany pfistup k nalézani, pochopeni
a vyuZziti znalosti v podniku, s cilem vytvaret novou hodnotu, zlepSovat vykon podniku a dosahovat
vytycenych podnikovych cilt.

1.1 Explicitni a tacitni (skryté) informace

Explicitni a tacitni (skryté) znalosti se ¢asto pouzivaji v odborné literature a predstavuiji:
e Explicitni znalosti zahrnuji znalosti, které mohou byt reprezentovany

= slovy,

= kresbami,

* plany,

= rovnicemia

= (Cisly.

Tyto znalosti mohou byt velmi snadno sdileny komunikaci mezi lidmi. Vyjadfitelné znalosti
mohou byt ocenény formalnimi metodami a poté se mohou ocerfiovat také nedostatky, které se
za¢nou vyskytovat s ohledem na nadcasovost, a rizika spojené se znalostmi.

e Tacitni (skryté) znalosti zahrnuji znalosti, které nejsou snadno viditelné a vyjadfitelné. Je velmi
obtizné je formulovat a také sdilet. Skrytou znalost je velmi obtizné ocenit. Je vsak dllezité
pfijmout jeji vyznam a je v podstaté nemozné urcit jeji hodnotu, dokud nebude prevedena na
vyjadritelnou znalost. Je to vSak velmi obtizny a zdlouhavy proces a Casto je téméf nemozné tuto
znalost vyjadrit. Tacitni znalosti se velmi tézko sdili s ostatnimi, protoZe si nositel takovéto
znalosti mnohdy ani neuvédomuje, Ze ji ma.
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1.2 Dvoji pojeti znalostniho managementu

V posledni dobé se rozvijeji dva relativné samostatné pfistupy, mezi nimiz vétSinou nedochazi ke
vzajemnému propojeni, ale vyvijeji se viceméné samostatné. Zaméruji se na rozdilné aktivity a lisi se
také v interpretaci pojmu ,,znalost”. Velmi ¢asto se hovofi o technologickém a socidlnim pojeti.

Technologické pojeti. Technologické pojeti (tvrdé, kognitivistické, euro-americké, IT-Track,
knowledge management) klade dlraz na vyuZiti informacni a znalostni technologie a aplikuje fadu
metod umeélé inteligence. Typickymi pfistupy v tomto sméru jsou napf. data mining, strojové uceni,
tvorba a vyuZiti znalostnich systém, aplikace lingvistiky na praci s texty atd. Znalost ma explicitni
formu a je vazna k urcitému problému. Primarnim cilem znalostniho managementu v tomto pojeti je
tvorba, kodifikace, uchovani a pfenos znalosti. Znalosti mohou byt dobfe uloZeny v databazich a je
mozno je bez vétsich problémi ridit.

tacitni tacitni
_ SOCIALIZACE EXTERNALIZACE -
= zkusenost artikulace S
© =
= o
E
g INTERNALIZACE KOMBINACE %_
£ osvojovani spojovani 9
L explicitni explicitni

Obr. 2: Znalostni spirala — schéma zapojeni explicitnich a tacitnich (skrytych) znalosti

Socialni pojeti. Socialni pojeti (mékké, komunikacni, japonské, People-Track, knowledge creation)
je zaméreno na tvorbu avyuZivani zejména tacit znalosti, skupinové feSeni problém(, Ffizeni
znalostnich pracovnik(, proces uceni, atd. Dliraz se klade zejména na vyufZiti znalosti v praxi, sdileni
znalosti uvnitf organizace, rozsifeni mezi zaméstnanci apod.

1.3 Technologie pro Fizeni explicitnich znalosti
V systému fizeni znalosti se nejcastéji vyskytuji tyto technologie:

e Data warehouse — datovy sklad — mlzZeme popsat jako databazi optimalizovanou pro dotazy,
analyzy dat atvorbu sestav, ktera vznika prenosem, transformaci a casto iagregaci primarnich
dat z rznych systémd a jejich integraci do jednotné datové zakladny,

e Data mining — dolovani dat — oznacuji technologie vyhledavani, modelovani a prezentace pfedem
neznamych informaci nebo znalosti avztahll mezi daty vrozsahlych databazich a datovych
skladech; dlleZité pfi tom je, Ze analyzy nejsou odvozovany na zakladé hypotéz nebo dotazl
uzivatell, nybrz ze samotného obsahu dat.

e Intranet — vnitini pocitacova sit podniku - uréena ke sdileni soubord, vyuzivani webovych stranek
a spolupraci, vétSinou nepfistupna zinternetu; z hlediska fizeni znalosti si zaslouZi pozornost
zejména vyuZiti intranetu pro komunikaéni a prezentacni ucely.
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e Dokument Management Systém — systém pro spravu dokumentl — zahrnuje automatizované
fizeni elektronickych dokument(l v pribéhu celého jejich Zivotniho cyklu, tedy od jejich vytvoreni
az po archivaci.

e Content Management Systém — systém pro spravu obsahu — je systémem uchovavajicim obsah
v databazi oddélené od Sablon, na zakladé kterych je pak zobrazovan, coz usnadnuje vytvareni
prislusnych webovych stranek.

e Webové vyhledavace — standardni technologie typu Google.

o Push technologie — software, jenZ uZivateli automaticky zprostfedkovava informace, které pro
néj predpoklada za relevantni, specidlnim pfipadem push technologii jsou pak agenti.

e Helpdesk — misto, kam se zakaznik obraci se svym problémem, dlleZitym zdrojem jsou i databaze
Casto kladenych otdzek a danych odpovédi (FAQ).

e Groupware - software podporujici praci ve skupiné, zejména pro geograficky vzdalené uzivatele.

o Workflow technologie — slouZici ke koordinaci asledovani aktivit spojenych s definovanymi
procesy.

e Specializované znalostni systémy — jejichz soucdsti mohou byt expertni systémy, coz jsou
systémy, které simuluji ¢innost experta v dané oblasti pfi feSeni slozitych uloh, s cilem dosazeni
kvality rozhodovani na odborné udrovni.

e E-learningové aplikace — jsou aplikace podporujici vyuku za pomoci elektronickych prostiedka.

1.4 Rizeni tacitnich (skrytych) znalosti

Pro fizeni explicitnich znalosti existuje fada nejriznéjsich metod, forem a technologii. Mnohem
mensi pozornost je vSak vénovana fizeni, tj. zejména sdileni a osvojovani tacitnich znalosti. Pokud
vSak chceme dosahnout sdileni tacitnich znalosti, musime vychazet z konkrétnich zkusenosti, které
nas spojuji (nebo mohou spojovat), a na né navazovat. Obecné plati, Ze ¢im vice tacitnich znalosti
prijemce sdili se sdélujicim, tim rychleji pfijima dalsi tacitni znalosti.

Tacitni znalosti mohou sdilet dva lidé nebo skupina lidi a sdileji se pomoci tfech nastroj:

e Vypravéni pribéhl — Stary osvédceny zplsob. Pfibéh ndam umozZiiuje vykreslit realitu pomoci
analogii a symbolld a pomaha prekonat bariéry v myslich jedinch. Cilem vypravéni je povzbudit
predstavivost posluchace a spojit zkusenosti vypravéce se zkusenostmi posluchace. Vypravéni
pribéh je velice ucinné, ale ma sva pravidla, jak spravné vypravét.

e Komunity — Komunity jsou skupiny lidi ¢i sité lidi, ktefi se schazeji za Ucelem sdileni znalosti
a uceni se jeden od druhého. Komunity vznikaji pfirozené nebo jsou vytvareny uméle, mohou
fungovat na zakladé osobnich styk( anebo jsou virtualni. Komunita musi mit jasné formulovany
cil a timto cilem mZe byt néjaky problém, zajem, touha naucit se néco nového apod.

e Ucnovstvi — Tradic¢ni zpUsob, ale velmi pomaly a dlouhodoby a je zaloZen na zakladé spolecenské
smlouvy. Proces uceni probiha pfimo na pracovisti, kdy mistr pfeddva ucni explicitni znalosti
a snazi se po nékolik let v rGiznych situacich a ¢innostech vytvéret a rozvijet jeho znalosti tacitni.

N

Knowledge management software

Koncept znalostniho managementu je zaloZen na fadé postupl, které identifikuji, vytvareji,
reprezentuji a prerozdéluji informace pro rdzné Gcely. Pro efektivni ukladani, spravu a vyZiti téchto
informaci je oviem tfeba vhodny knowledge management software. Takovyto software poskytuje
jednotlivedm a skupindm prostfedek k praci, k inovacim, k budovani novych skupinovych poznatki
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a ke zlepSeni zkusenosti zdkaznikll. Knowledge management systémy zahrnuji fadu pfistupl ke

shromazdovani a uchovdvani informaci, které pak mohou vytvaret znalosti, jez Ize nasledné

vyhledavat pomoci standardnich ¢i specializovanych vyhledavacich nastrojii nebo nastrojl vizualniho

vyhleddvani.

V soudasné dobé je na trhu celd rada systémui pro knowledge management. Nasledujici tabulka

(Tab. 1), kterd podava prehled a stru¢nou charakteristiku vybranych knowledge management

softwaru.

Tab. 1: Pfehled a stru¢na charakteristika vybranych knowledge management softwar(

Software Strucny popis
Spolecnost
Freshdesk je software zaloZeny na SaaS. Je dodavan se zabudovanou znalostni bazi a
Freshdesk .podpt‘]rn,é t\'/fny n:ohouvvytveﬁfe:cvélénky znalc?stTi baze pr.o ,dell|,enll pvocvlrotl)m’/ch pOkyE\CI,
Freshworks instrukci a navodl pro feseni béznych problém. Jednotlivé ¢lanky feseni pak Ize sdilet
stymem, se zakazniky zuritych podnikd, prihlasenymi uZivateli a podobné. Je
hodnocen jako uZivatelsky velmi pFivétivy.
Confluence vynika predevsim jako vykonné a dobie organizované ulozisté informaci,
Confluence n?zorﬁ 23 znaloslti, kte'ré’ pomléhaj.i zodpc.)vicliat dootazy, v'ytvvé'Fet ’postupy {:\ pFl’p’adné |
Atlassian predpovidat nasledujici udalosti. Logické a dlsledné fizeni znalosti a vykonny

vyhledavad zajistuji, Ze takfka vidy, kdyZ je to nejvice potfeba, bude nalezen ten
spravny obsah. Velkou vyhodou je jeho multiplatformnost.

eXo Platform

eXo Platform je open-source software socialni spolupriace uréeny pro podniky. Je
zaloZeny na standardech, je pIné vybaveny, rozsifitelny a ma skvély design. eXo pomaha
podnikim propojit jejich zaméstnance, zakazniky a vyvojare prostfednictvim sociélnich,

exo spolupracujicich a obsahové fizenych intranetll, webovych stranek a dashboardd. Jeho
ovladani je velmi intuitivni.
Bitrix 24 poskytuje vysoce zabezpecené intranetové rfeSeni na klic pro malé a stredni
podniky urcéené pro efektivni spolupraci, komunikaci, socialni sité, podnikové procesy a
Bitrix24 fizeni znalosti. Umoznuje lepsi spravu uloZenych znalosti presunutim dat
Bitrix z distribuovanych Ulozist a mistnich diskd do dobfe chranéného centralizovaného
uloZisté. Wiki, blogy a fora pak poskytuji socialni znalostni zakladny pro lepsi tymovou
praci.
EduBrite na platformé online learning platformy zaloZzené na SaaS umozZiuje
EduBrite organizacim a vzdélavacim institucim poskytovat svym zaméstnanclm, partnerim a
) zakazniklm tréninkova feseni. Umoznuje vytvaret programy hodnoceni a certifikace,
EduBrite Systems

které lze kdykoli a kdykoli pouZivat pomoci webového prohlizeCe. Systém sleduje
vsechny aktivity a poskytuje o nich dynamické prehledy.

AGI Self Service
Yonyx

Yonyx je zaloZen na cloudové platformé a je urcen pro pro tvorbu interaktivnich navodu
pro podporu zakaznik(l. Tyto navody jsou zaloZeny na rozhodovacich stromech, snadno
se integruji do systém( CRM a pomahaiji zlepSovat konzistenci a kvalitu poskytovanych
sluzeb. Jeho nasazeni je vhodné predevsim do telefonnich center a center technické a
zakaznické podpory.

MangoApps
MangoApps

MangoApps je idedlni pro stfedni podniky které chtéji spojit vSechny zaméstnance na
moderni platformé pro komunikaci a spolupraci. MangoApps feseni uklada, spravuje a
umoziuje plné vyuZit znalosti podniku a pomdha zvySovat efektivitu zdkaznické
podpory, vyvoje a prodeje.

ProProfs
Knowledge Base
ProProfs

ProProfs je software pro spravu znalosti, pouzivany k vytvareni FAQ dotazd, které slouZi
ke zlepseni sluZeb zdkaznikim a ke sniZzeni poctu trouble ticketl. ProProfs pomaha
centralizovat pfistup ke viem vasim souborim, dokumentim a ¢lankim a zajistuje
jejich dostupnost na vsech zafizenich a platformach. Podniky tak mohou snadno sdilet
dulezité informace pro skoleni svych prodejnich, zakaznickych a podplrnych tym.
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iMeetCentral dava pracovnikdm nastroj umoznujici pracovat spole¢né takovym
zplsobem, o némz se dosud domnivali, Ze neni mozny. V3echny procesy, jako napfiklad

iMeetCentral sdileni soubort, centrdlni komunikace, sprava projektd, kontrola atd. jsou uloZené
PGi v cloudu. Klicové funkce systému pak zahrnuji spolupraci, sdileni soubor( s ¢leny
internich a externich tymQ, fizeni projekt( a ukold, pracovni postupy a databdze pro

automatizaci proces(, integraci s aplikacemi tfetich stran a spolecenskych schopnosti.
PHPKB PHPKB je predni webovy software pro spravu znalosti, ktery umoznuje tymim podpory
Chadha Software | vytvéret ¢lanky znalostni baze, podrobné ndvody, pokyny a feseni béznych problémd.

Technologies

Umoznuje informace vyhleddvat, sbirat a sdilet je pak se zakazniky.

Knowledge Aware Engineering je nova schopnost, kterou vyuZivaji pfedni spole¢nosti s

Auros technicky ndrocnymi a slozitymi inZenyrskymi pozadavky. Pfevodem tradicnich
Auros Knowledge | referencnich knihoven do Active Knowledge se software Auros stal reSenim, které
Systems poskytuje znalosti v rdmci vice disciplin. Mezi stavajici zakazniky patti napt. spole¢nosti

Ford Motor Company, General Motors, Airbus, TRW, a Caterpillar.

3 Styly znalostniho managementu

V soucasné dobé se znalostni management v odborné literatufe Cleni do ¢tyf zakladnich styll
podle B.Choie a H.Leeho [5]:

e dynamicky,

e systémovy,

o lidsky orientovany a
e pasivni.

Styly znalostniho managementu (Obr. 3) se rozdéluji podle typu sdileni znalosti. Dynamicky styl se
snazi podporovat jak sdileni prostfednictvim informacniho systému, tak mezilidskym plsobenim.
Systémové orientovany styl sdili znalosti vyhradné prostfednictvim informacniho systému, styl
orientovany na Clovéka zase sdili znalosti vyhradné prostfednictvim osob a jejich mezilidského
plsobeni. Pasivni systém neresi problematiku znalosti vibec.

Systémovy styl Dynamicky styl

Lidsky

Pasivni styl i
orientovany styl

Zaméreni na
explicitni znalosti
Nizke Vysoké

Nizké Vvsoké

-

Zaméfeni na tacitni
(skryté) znalosti

Obr. 3: Styly znalostniho managementu podle B. Choie a H. Leeho [5]
3.1 Systémovy styl

Systémové orientovany styl nejvice investuje do informacnich technologii a je zaméreny podle B.
CHOIE a H. Leea [5] na:

e hledani specializovanych znalosti,
e komunikaci mezi uzivateli,

e

e pouzivani specializovanych technologii pro skupinovou praci,
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e sdélovaci systémy,
e plni funkci Uschovny.

Naklady a ¢asovd narocnost na rozvijeni, udrzbu a spravu znalosti jsou velmi vysoké. Je nutné si
uvédomit, Ze musime mit stale aktualni znalosti, protoZze bez tohoto ndm znalostni management
nepfrindsi Zddnou konkurenéni vyhodu. Tento styl vS8ak nemad témér Zadné investice do fizeni lidskych
zdroju. Tento styl je nejrozSifenéjsi, protoze v dnesni dobé ma témér kazdy podnik jiz vybudovanou
pocitacovou sit.

3.2 Dynamicky styl

Tento styl klade diiraz na zvladnuti jak skrytych tak vyjadritelnych znalosti. Podniky, které vyuzivaji
dynamicky styl, investuji vysoké castky do rozvoje informacnich technologii a lidskych zdrojd. Je
jednou z nejnarocnéjsich forem, u které je nutné podpofit rist skrytych a vyjadritelnych znalosti
v maximalni mife. Tento styl zahrnuje vysoké investice, disledny vybér zaméstnancl a jejich casté
Skoleni.

Ddaraz dynamického stylu je zaméren na:
e pouzivani opakovanych znalosti skrze informacni technologie,
e znalosti sdilené skrze neformalni diskuze mezi pracovniky.
3.3 Pasivni styl

ProtoZe podniky s pasivnim typem znalostniho managementu se pfiliS o znalosti nezajimaji, jsou
v dUsledku investice do informacnich technologii a do lidskych zdroja nizké. V praxi se jedna prfevainé
o podniky s nedostatkem financi, které nemaji prostfedky na rozvoj ICT a na zavedeni patficnych
organizacnich zmén.

3.4 Lidsky orientovany styl

Hlavnim dlivodem informacnich technologii v podniku, kde je znalostni management orientovany
na Clovéka, je usnadnéni vymény skrytych znalosti. Nicméné to vyZaduje vybirat zaméstnance
s mimoradnou peclivosti. Tyto podniky pfijimaji zaméstnance, ktefi pouzivaji jejich analytické a tvarci
schopnosti v jedine¢nych a komplexnich problémech. Nad tento rdmec byva v podniku zaméstnan
Clovék, ktery se vénuje uceni a neformdlnimu vycvikovému programu. Praktické zkuSenosti hraji
dllezitou roli ve sdileni a vytvareni znalosti. Styly orientované na clovéka jsou doménou nékterych
odvétvi, jako je napfiklad véda a vyzkum.

Dynamicky styl ma za nasledek vyssi vykonnost. Styly lidsky orientované a systémové orientované
nevykazuji zadné rozdily pfi zjistovani sdilenych znalosti. Pasivni styl je méné efektivni. Tento
vysledek je shodny s predchozimi pozorovanimi. Ty davaji obéma druhlm znalosti tedy skrytym, i
vyjadritelnym, velkou dlleZitost.

3.5 Vyuziti styla znalostniho managementu

V posledni dobé projevuje mnoho podnik(l zdjem o zavadéni systému fizeni znalosti, ale vétsina
znich ma nedlvéru v zavadéni svych vlastnich programid znalostniho managementu. Nicméné
metody znalostniho managementu se méni v zavislosti na typu a organizacni strukture, ale hlavni
motivaci je zlepSeni ekonomické vykonnosti. Spravovat znalosti efektivné neni jednoduchy ukol,
nékteré podniky jsou schopné prijmout za vlastni jiz vyzkousené metody znalostniho managementu a
zvysit vykonnost podniku, ale ne vSechny metody, jsou stejné efektivni.

Manazefi by méli tyto metody sladit s podnikovou kulturou. Management se zaméruje zejména
na vyvijejici se vyhody nad konkurenty. Metody znalostniho managementu mohou byt rozdéleny dle
nasledujicich kritérii:
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e Soustfedit se na ,vyjadritelné znalosti“(explicit knowledge) a zaméfit se na vytvoreni,
schranovani, sdileni a explicitni uzivani zdokumentovanych znalosti.

e Soustfedit se na ,skryté znalosti” (tacit knowledge) a zdilrazrfiovat znalost sdilenim vzajemnym
mezilidskym plsobenim.

Studie o téchto metoddch se rozdélovaly do dvou oblasti, a to navrh na sledovani bud jen
vyjadritelnych znalosti, nebo jen skryté znalosti. V soucasné dobé existuji studie, které fikaji, Zze se
podniky mohou zaméfit a implementovat oba typy znalosti — vyjadritelné i skryté znalosti — soucasné.

V odborné literatufe se muiZeme setkat na kombinovani systémové orientovanych a lidsky
orientovanych styl( (Obr. 4):

e Styly orientované dynamicky — podniky maji svou znalostni strategii ménit v souladu
s charakteristikami Gkoll, které je nutné v podniku fesit, nebo se ji dotykaji. Neni stanoveno,
ktery styl bude prevaZovat, ale pomér mezi jednotlivymi styly se prizplsobuje soucasné
s ménicimi se ukoly.

e Styly orientované na jeden konkrétni druh strategie — podniky se maji specializovat na jeden
styl, at uZ bude systémové orientovany nebo lidsky orientovany.

e Styly vyvdiené — podniky maji najit rovnovdhu mezi systémové orientovanym a lidsky
orientovanym stylem.

Styly znalostniho managementu

Naklady na: Pasivni Systémovy Lidsky orientovany Dynamick
Rizeni lidskych zdroja nizké nizké vysoké vysoké
Informaéni technologie nizké vysoké nizké vysoké

Obr. 4: Srovnani naklad( na lidské zdroje a informacni zdroje v zavislosti na pouZzitém typu
znalostniho managementu podle B.Choie a H.Leeho [5]

Pasivni styl znalostniho managementu znalosti nefidi vlbec, tudiz stimto stylem nejsou ani
spojené zadné dalsi ndklady. Systémovy styl znalostniho managementu representuje vysoké investice
do dobre fungujici podnikové sité a softwaru, ktery umi znalosti sdilet. Lidsky orientovany styl
znalostniho managementu predstavuje praci se vSsemi pracovniky, ktefi jsou nositeli dileZitych
znalosti a soucasné tento styl musi zajistit vhodnym zplisobem Sifeni znalosti mezi vsemi
podnikovymi pracovniky, coZ znamena vysoké investice zejména do kvalitnich pracovnikl a
informacnich kanald, kterymi se znalosti Siti. Dynamicky styl je kombinaci systémoveé orientovaného
stylu a lidsky orientovaného stylu a je velmi finanéné nakladny a také ndrocny na fizeni toku znalosti.

Zaveér

Management znalosti je vsoucasné dobé jednim zkliovych faktord pro Uspéch podniku
v globdlnim trinim prostfedi. Hlavnim Ukolem je vidy dostat sprdvné znalosti ke spravnym osobam ve
spravny Cas a ve spravné formé. Pokud se podafi zajistit, aby se konkrétni znalosti dostaly k tém, kdo
je ke své praci potrebuji, aby je méli k dispozici ve chvili, kdy je potfebuji a aby to byly pravé ty
znalosti, které skutecné potrebuji, roste produktivita pracovnikd, ktefi jsou pak schopni efektivnéji
pracovat, komunikovat, fesit a rozhodovat. K splnéni takovéhoto ukolu je neodmyslitelné potreba
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vhodny knowledge management software. Znalostnim managementem se zabyva velmi Siroké
spektrum softwarovych aplikaci, od velmi jednoduchych a bezplatnych, az po velmi komplexni
specializované systémy. Je tedy tfeba peclivé vybirat. Nastésti je z ceho a tento prispévek muze byt
urcitym voditkem pfi vybéru.
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ZNALOSTNi MANAGEMENT V ENGINEERINGU

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN ENGINEERING

Jan Lhota, Theodor Beran

Abstrakt

Cldnek se zabyvd znalostnim managementem v oblasti engineeringu, ktery je v soucasné dobé
nedilnou soucdsti a prvkem pro vyrobni podniky. Podpora znalostniho managementu v téchto
podhnicich je velmi dileZitd, a to predevsim z divodu soucasného trendu implementace Industry 4.0,
rychlého rozvoje inovaci a stdlého ristu konkurencniho prostredi.

Klicova slova: vzdélani, véda, vyzkum, projekty, engineering
Abstract

The article deals about knowledge management in the field of engineering, which is an integral part
and an element for manufacturing enterprises now. The support of knowledge management in these
companies is very important, mainly due to the current trend of Industry 4.0 implementation, the
rapid development of innovation and the constant growth of the competitive environment.

Key words: education, management, engineering, projects

Uvod

V soucasné dobé se s velkym rozvojem trendu Prlimyslu 4.0 vétSina stavajici problematiky zabyva
implementaci téchto metod do vyrobnich podnikd, které zvysuji poptavku po novych technologiich,
jez se v tomto odvétvi budou v budoucnu pouZivat. Jedna se predevsim o nové moderni spotfebni a
pramyslové technologie. Tyto by mély urychlit vyvoj robotizace a plné automatizacnich systémd,
které budou co moind nejvice nezdvislé na lidské obsluze. Nicméné slabym mistem celé této
problematiky je jeji nekomplexnost v ramci celého procesu, jez je v soucasné dobé velmi
komplikované fesitelnd ¢i v nékterych pripadech i nefesitelna, ovsem neméla by byt opomijena, a to
predevsim z divodu, Ze v pripadé zavedeni mensich organizacnich ¢i technickych procest je mozné
snizit naklady na tyto procesy a zvysit efektivitu téchto procesl nejen v dnesni dobé, ale i zlepsit a
urychlit vyvoj v budoucich stadiich. V tomto pfipadé se jednd predevsSim o vyzkumné a vyvojové
procesy spojené s vyzkumem inovaci ¢i konstrukénim fesenim jednotlivych produktl ¢i prvka téchto
produktl a jejich implementaci. [1]

Vyvoj je systematické tvarcéi vyuZiti poznatkd vyzkumu nebo jinych namétd k produkci novych
nebo zlepSenych materidll, vyrobkl nebo zafizeni anebo k zavedeni novych i zlepsenych
technologii, systém( a sluZeb, vcCetné pofizeni a ovéreni prototypli, poloprovoznich nebo
predvadécich zafizeni.

1 Engineering

Design a konstrukce jsou jednim z klicovych prvk( pfi vyvoji novych ¢i optimalizaci stavajicich
reseni, které je potfeba z divodu eliminace slabych mist zlepsit.
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Nové koncepty, pouZiti vypoctd a simulaci pro ovéreni vlastnosti, funkénosti a Zivotnosti
navrhovanych produktl, ¢i tvorba vykresové dokumentace a sprava dat jsou nedilnou soucasti
kazdého spravné vedeného engineeringového podniku, ktery chce v soucasné dobé byt o krok pred
konkurenci se svymi znalostmi i produkty, a tedy uspét na jiz v celku globalizovaném trhu. Dalsi
oblasti, které by mély byt v takovychto engineeringovych podnicich samoziejmosti, jsou pfiprava
komponent( pro prototypovou a sériovou vyrobu nebo integrace a adaptace téchto komponent do
jiz stavajicich produkt(, a to predevsim v ramci podpory a predavani kvalitné zpracovanych a spravné
uloZenych dat.

Veskeré tyto ¢innosti jsou v souc¢asné dobé spojeny s tzv. FEM, CAD, PLM a dal$imi softwary, které
jsou nezbytné predevsim z davodu moZnosti rychlé tvorby, editace, vymény, kontroly a
implementace dat do vyrobnich procest. Tento trend je v soucasné dobé velmi Uzce spojen s
vyvojem a implementaci Industry 4.0 (Obr. 1) nejen v automobilovém primyslu, ktery je stale jednim
z hlavnich taznych pramyslovych odvétvi jak v CR, tak také v zahranici, udava celkovy smér a neboji se
vyuzivat revolucni feseni.

FEENA
N
s INDUSTRY 4.0
INDUSTRY 3.0

INDUSTRY 1.0

Mechanization, steam
power, weaving loom

Automation, computers Cyber Physica
and electronics internet of th

ok

.

1784 1870 1969 TODAY

Obr. 1: Diagram zndazornujici 4 industridlni revoluce véetné pramyslu 4.0 [2]

2 Znalostni management v engineeringu

Znalostni management je v této oblasti jednou z velmi dilezitych ¢asti z divodu velké obsahlosti
feSenych problematik. Rozsah problematiky je naptiklad pouze v automobilovém primyslu rozdélen
do nékolika oblasti, které je navic v soucasné dobé nutné v urcitych pfipadech sjednotit a
koordinovat v cCase zaroven pro vyvoj komplexnich teSeni, jako je napfiklad kompletni vyvoj
automobilu, jeZ obsahuje mnoho rozsahlych oblasti k feSeni. Jednotlivé zdkladni oblasti problematiky
znalostniho managementu v engineeringovém prostredi jsou zobrazeny na Obr. 2.
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Obr. 2: Zakladni technické oblasti znalostniho managementu v engineeringu (vlastni zpracovani)

Kazdy z téchto smérl znalostniho managementu ma vlastni velmi obsahlou problematiku,
kterd je pro udrzitelny rozvoj engineeringovych podnik(i v dnesni dobé klicova. Nicméné soucasné
trendy a pfichod digitalizace do téchto prostfedi se stale vice stfetdva s mnoha problémy zachovani,
ale i sdileni know-how v danych podnicich, a tedy i moZnosti udrzitelného ristu takovychto podnikd.

Znalosti management by se v tomto prostiedi mohl rozdélit na dva zakladni okruhy viz Obr. 3. Oba
okruhy znalostniho managementu jak technického, tak manazerského jsou velice dilezité.

Technické znalosti jsou klicovym prvkem nutnym k zajisténi veskerych technickych feseni, které se
v ramci engineeringovych procest implementuji skrze jednotlivé pracovniky do feseni jejich
pracovnich projekt(l. Takovéto znalosti jsou tedy nutnym zdkladem, ktery nelze v tomto prostredi
opomijet a je nutné tyto znalosti neustdle udrZovat a zdokonalovat pomoci periodickych Skoleni i
workshopu. Jde predevsim o implementace novych softwarovych feseni ¢i zdokonalovani v oblasti
nabyti novych znalosti v dané oblasti. Obecné se takovato Skoleni rozdéluji na interni a externi,
pri¢emz vétsina technicky orientovanych skoleni ¢i workshopt je spiSe interniho charakteru. Tento
trend by nebyl aZz tak zavainym problémem, a to z divodu, Ze pfi takovychto skolenich ve vétsiné
pfipadd jde o skupiny lidi, ktefi se vzajemné znaji, a tedy i proces predavani informaci je casto
kvalitnéji a srozumitelnéji aplikovan, nezli je tomu u externich typl Skoleni. Kvalita, srozumitelnost a
v mnoha pfipadech i moZnost pfizpGsobeni ¢i dovysvétleni probirané problematiky je velkym
pfinosem v rdmci téchto Skoleni, nicméné tento typ Skoleni nese i jeden z velkych nedostatk( a tim je
nedostate¢na inovativnost.

Technické znalosti Manazerské znalosti

Obr. 3: Obecné rozdéleni oblasti znalostniho managementu v automobilovém primyslu (vlastni
zpracovani)

Inovace a know-how jsou jedny ze zakladnich klicovych prvk(l takovychto engineeringovych
podnik( a z tohoto dlivodu je nutné se na tyto stale zamérovat a udrZovat know-how i inovativnost
moznych feseni na vyssi Urovni, nezli ma konkurence.
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Znalostni management a s timto spjaté Cinnosti sbéru, sdileni, a predevsim zachovani znalosti v
podniku jsou jednim z hlavnich prvk(, které je mozné vyuzivat jako vyhodu v konkurenénim prostredi.
Vétsi mnozstvi know-how je také spojeno s vétSim mnozstvim potencidlnich zakdzek, a tedy i s vyssi
moznosti ziskani zakazky, nicméné tento pfipad neni jedinym prinosem.

Pomoci znalostniho managementu, a tedy znalosti rlznych druhl poptavkovych prostredi,
engineeringovym firmdm nevznikd pouze vyssi pravdépodobnost Uspéchu pfi procesu ziskavani
zakazky, ale predevsim zde vznika vyssi moznost Uspory nakladll na takto ziskany projekt. Timto je
mysleno, Ze na jiz zmapovaném prostfedi zakaznika je moziné pomoci kvalitnéjSiho procesu
planovani, managementu ¢i rychleji a kvalitnéji odvadéné prace dosahovat optimalnéjsich vystupl
engineeringového podniku. [3]

Manazerské znalosti jsou dalSim a v dnesni dobé neméné podstavnym prvkem v rdmci zpracovani
zakazek. Hlavnim pfinosem manazerskych znalosti a jejich aplikaci v rdmci engineeringovych firem je
predevsim pfinos racionalizace pomoci pladnovani, organizovani, vedeni lidi a také spravné
komunikace. K tomuto je v soucasné dobé mozné vyuZivat mnoho softwarovych pomlicek mezi néz
fadime naptiklad: MS Office, MS Project, Sharepoint, Helios, Skype a mnoho dalsSich. Veskeré tyto
nastroje je mozné vyuzivat k rychlejsi, ale téZ efektivnéjsi komunikaci s ostatnimi zaméstnanci a tim
Setfit naklady podniku. Takovychto aplikaci je v dnesni digitalizované dobé mozné vyuzivat opravdu
mnoho, nicméné v téchto pripadech by se nemélo v Zadném pfipadé zapominat na duikladnou
ochranu dat, kterd je v rdmci vyzkumnych a vyvojovych podnikl znacné dulezitd a to predevsim z
dlvodu uniku citlivych dat. Pokud by v tomto prostiedi vznikl Unik citlivych dat, mlzZe dana situace
vyustit aZz do rozsahlych financnich ¢i dokonce existencnich potizi pro takovyto podnik.

Vyuzivani datovych skladl ¢i intranetu je jiz ve vétSich podnicich engineeringového charakteru
béZnou praxi, ovsem sbér a skladovani know-how je velmi omezené a sdileni informaci v nékterych
pfipadech velmi podprimérné. Z tohoto dlvodu je nutné se na tento problém v soucasné dobé
soustredit a snaZit se najit optimalni feSeni, jak sdilet potfebné informace, a to samoziejmé dle
hierarchické struktury podniku, z dlvodu vyuzitelnosti a také ochrany téchto informaci (Obr. 4).
Uvedené tfidéni a sdileni podnikovych informaci je podminéno vyuzivanim a dale pochopenim
digitalniho prostfedi, s ¢imZ je spojen dalsi problém této oblasti, ktery se tyka predevsim starSich
generaci.
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Knowledge
items

Obr. 4: Strategie znalostniho managementu [4]

Zakladni technicky odborné a manaZerské prostfedi je vengineringovych firmach
ve stalé velké mife zajisStovano zmiriovanou star$i generaci pracovnikd, ktefi maji rozsahlé znalosti
v danych oblastech a v nékterych pfipadech maji i znacny pfesah znalosti do jinych oblasti, do kterych
nespadaji jejich kompetence. Tyto znalosti jsou oviem ve velké mife nezdlohované, a tedy ani neni
mozné tyto informace dohledat v databazovém systému podniku. Zakladnim problémem je neznalost
a v nékterych pripadech i neochota naudit se vyuzivat aplikace zajistujici sbér, zalohovani a sdileni
tohoto know-how. Tento problém nicméné navazuje na dalsi vznikajici riziko spojené s moZznou
nepfitomnosti téchto pracovnikd a tim je nemozZnost vyuzivani téchto znalosti. HorSim pripadem je
situace, kdy se takto zkuSeny znalostni pracovnik rozhodne z néjakého dlivodu odejit z podniku.
Takovato situace je ve vétSiné pripadl spojena svelkym poklesem jiz nabytého know-how di
v krajnim ptipadé s kompletni ztratou danych informaci a nemoznosti jiz danou problematiku resit
v pfipadé nezastupitelnosti. Toto riziko neni spojeno pouze s poklesem know-how, ale i s poklesem
konkurenceschopnosti podniku, poklesem tesitelnych odvétvi, snizenim prisunu financnich
prostiedk( a v nékterych pripadech také se narlistem ndkladd, které mize byt spojeno se ziskavanim
tohoto know-how ¢i zajisténi této kompetence zpét v podobé novych pracovnik(l ¢i dodatecnych
Skoleni a workshop(. Takovdto ztrata m(iZze znatelné narusit plynuly a optimalni chod podniku a
v nékterych pfipadech i financ¢ni stabilitu podniku.

Zaveér

Zajisténi znalostniho managementu zaméreného predevsim na projekty, inovace, mnozstvi know-
how a jeho stdly rozvoj v engineeringovych podnicich je jeden z klicovych prvkd pro zajisténi
udrzitelného rozvoje téchto podnikli a to nejen z dlvodu dosaZzeni dlouhodobé
konkurenceschopnosti na sou¢asném trhu, ale také z divodu velmi Uzkého napojeni téchto podniki
na vyrobni spolecnosti. Tyto ve vétSiné pfipadl jiz ve znacné mire prechazeji na implementaéni
procesy spojené s Industry 4.0, které pozZaduji znalosti nutné pro predavani, sdileni a ukladani
informaci.
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VYZKUM A VYVOJ V OBDOBI ZASADNICH ZMEN

RESEARCH AND DEVELOPMENT IN THE PERIOD OF SIGNIFICANT CHANGES

Jan Lhota, Martin Hora, Theodor Beran

Abstrakt

Prispévek se zabyvd vyvojem v oblasti priimyslu, nebot v soucasné situaci dynamického vyvoje
podnikatelského prostredi musi podniky udrzovat povédomi o novych trendech, snazit se zachytit
rychlost, se kterou se dostdvaji na svét nové technologie a udrZovat tak podnik a jeho procesy v
proudu technologickych inovaci. Problémy znalostniho managementu jsou v této oblasti spojeny se
stdrnouci generaci znalostnich pracovniki a zajisténi udrZitelnosti know-how v podniku.

Kli¢ova slova: vzdélani, véda, vyzkum, projekty
Abstract

The paper deals about development, because in the current situation of a dynamic business
environment, businesses need to keep up with new trends, try to capture the speed at which new
technologies come into the world and keep the business and its processes in the process of
technological innovation. Knowledge management issues in this area are linked to an aging
generation of knowledge workers and ensuring the sustainability of know-how in the enterprise.

Key words: education, science, research, projects

Uvod

V situaci, kdy spole¢nosti ¢i jiny subjekt chce udrzet svou pozici na dynamickém mnohdy rychle se
rozvijejicim segmentu daného odvétvi trhu soucasného priimyslu, nezbyva zpravidla, nez hledat cesty
na ¢asto neznamém technickém poli vedouci obtiznymi cestami k udrZitelnému rozvoji. Zpravidla k
tomu vedou ¢innosti spojené s vyvojovymi ¢i vyzkumnymi aktivitami nebo inovativnimi postupy a
produkty.

Jiz nékolikaletym trendem spojenym s touto problematikou je v pramyslu i ¢asto opakovatelny
pojem Prlimysl 4.0. V nékterych smérech jiz dobfe rozvinut, v jinych teprve v zacatcich.

At jiz subjekty vytvari komplexni feSeni v souladu s timto principem, ¢i navrhuji specialni
jednolcelova zafizeni i malého charakteru, mnohdy se vyplati vyuZit urcitou podporu pro tyto
¢innosti a zvysit tak svou efektivitu a pridanou hodnotu celého realiza¢niho zpravidla i naro¢ného
procesu.

Podnikajici subjekty (fyzické i pravnické osoby &i spole¢nosti) se sidlem v Ceské republice zde maji
na vybér ze dvou mozZnosti vybéru verejné podpory vyzkumnych a vyvojovych Cinnosti (VaV). Verejna
podpora vyzkumu a vyvoje Cinnosti predstavuje v soucasnosti jeden z hlavnich pilifd systému
financovani vyzkumnych, vyvojovych, eventudalné i inovacnich ¢innosti v Ceské republice. [1] [2]

Vyzkum je systematicka tvirci prace rozsitujici poznani, véetné poznani ¢lovéka, kultury nebo
spoleénosti, metodami umoznujicimi potvrzeni, doplnéni ¢i vyvraceni ziskanych poznatkd, provadéna
jako zdkladni vyzkum, kterym jsou experimentdlni nebo teoretické prace provadéné s cilem ziskat
znalosti o zakladech ¢i podstaté pozorovanych jevl, vysvétleni jejich pfi¢in a moznych dopadid pfi
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vyuZziti ziskanych poznatkl, nebo aplikovany vyzkum, kterym jsou experimentalni nebo teoretické
prace provadéné s cilem ziskani novych poznatklli zamérenych na budouci vyuZiti v praxi. Ta ¢ast
aplikovaného vyzkumu, jehoZz vysledky se prostfednictvim vyvoje vyuZivaji v novych vyrobcich,
technologiich a sluzbach, které jsou urcéeny k podnikani podle zvlastniho prdvniho predpisu (napfr.
Obchodni zakonik), se oznacuje jako primyslovy vyzkum.

Vyvoj je systematické tvarcéi vyuZiti poznatkd vyzkumu nebo jinych namétl k produkci novych
nebo zlepSenych materiald, vyrobk( nebo zafizeni anebo k zavedeni novych ¢i zlepsSenych
technologii, systém( a sluZeb, vcCetné porizeni a ovéreni prototypl, poloprovoznich nebo
predvadécich zafizeni.

1 Clenéni projektd VaVv

V zdsadé lze ¢lenit projekty zamérené na vyzkumné a vyvojové aktivity do tfech zakladnich oblasti
(Obr. 1). Mezi nejcastéjsi oblast vyzkumu a vyvoje patfi produktové zaméreni. Vysledkem vyvoje Ci
vyzkumu je v tomto pfipadé specifické feseni, které lze pomérné snadno definovat. Mezi vysledek
produktového vyvoje mulZe byt jak nové zafizeni, tak napfiklad vyvinutd receptura nové smési.
Druhou oblasti je dale zaméreni vyvoje na procesni feSeni. To se tyka napfiklad vyvoje specidlniho
postupu ¢i sloZitého procesu. Treti oblasti je dale sluzba. Zpravidla se v praxi stava, Zze predmétem
vyvoje je nejcastéji produkt, pod kterym muze byt i vyvoj celého technologického reseni Ci sluzba, na
které je vsak jako na produkt nahlizeno (Obr. 2).

Produkt
 Zarizeni

e Strojni feSeni
® Receptura

VaV

W projekty
Sluzba b Proces

s Softwarova » Technologické
podpora reSeni

e Komunikacni ® Specialni
reSeni postup

Obr. 1: Priklad ¢lenéni projektl VaV (vlastni zpracovani)
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Obr. 2: Pfiklad nahledu na kategorizaci projektd VaV (vlastni zpracovani)
2 Vyvojové cykly vybranych priimyslovych sektori

Pro blizsi pfedstavu o mozném priabéhu vyvoje ve vybranych primyslovych sektorech jsou nize
uvedeny priklady. Obecné plati, Ze kazda spolec¢nost svlj vyvojovy cyklus provadi specificky, unikatné.
Zde jsou uvedeny pouze moziné modelové nahledy. Jak je dale uvedeno, vyvojovy projekt obvykle
zacCind definici problému, posouzenim a reSersi soucasného stavu, analyzou vlastnich moznosti a
zdroju a na zakladé toho nasledné rozhodnutim, zda takovy projekt realizovat ¢i nikoliv.

2.1 Pramysl 4.0

Pod témito vyrazy se neskryva zadné oznaceni konkrétni normy, komunikaéni sbérnice, popis
konstrukce strojl a zafizeni. Nedeklaruji zadné konkrétni postupy, neobsahuji zadné konkrétni
navody. V anglictiné ,Industry 4.0“, v némciné , Industrie 4.0 a v ¢eském prostiedi ,Pramysl 4.0“
jsou vyrazy oznacujici dnes jiz celoevropskou iniciativu manazer velkych evropskych firem a vladnich
Cinitel naptic EU, které maji ,,rozhybat” ve spolec¢nosti poptavku po novych modernich spotrebnich a
pramyslovych technologiich a urychlit tak vyvoj robotizace a modernich pIlné automatickych fidicich
systémd, co nejvice nezavislych na lidské obsluze (Obr. 3). [3]

TR

Obr. 3: Schématické propojeni jednotlivych entit v primyslu 4.0 [3]
V ramci EU pak ¢eska vlada prevzala také tuto iniciativu a ,pfeloZila“ do vyrazu ,,Priimysl 4.0“.

Da se fict, Ze je to tzv. hi-tech strategie EU pro blizkou i vzdalenou budoucnost a ma pomoci EU
udriet se na $picce technologického vyvoje spolu se zemémi jako Japonsko, USA a dnes i Cina. S tim
vsak také souvisi nutna zména vétsiny aspektl fungovani lidské spolecnosti tak, jak ji zndme dnes,
protoZe nové budouci predpoklddané automatizované a robotické systémy vseho druhu maji v
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relativné kratké dobé jedné ¢i maximalné dvou generaci kompletné zménit chovani lidi i celé
spolecnosti, naroky na znalosti, dovednosti, zaméstnanost, i tak zakladni véci jako jsou svoboda a
bezpecnost (Obr. 4). Jak to bude skutecné v praxi vypadat, se pfou mnozi psychologové, sociolové,
védci i technici, ale i dle mého nazoru se v ramci témat ,,zajisténi vétsi bezpecnosti“ a ,,ekologie” a na
nich navazanych dalSich témat (napf. doprava atd.) opravdu dojde k vyraznym zménam, kde
elektronické automatizacni a robotické systémy budou hrat hlavni roli. [3]

Ctvrta pramyslova revoluce Q £

4. primyslova revoluce
na zakladé kybemeticko-
fyzikalnich systémll

i

Zvydujici se kompiexnost

Prvni pamni stroje 1779

X o
Kencem Zatatkem Zatatkem v souéasné dobé
18. stoleti 19. stoleti 70. let 20.-stoleti o0 2013

4 stupné prumyslové revoluce -
od konce 18. stoleti oz po dnesni dny

Obr. 4: Diagram znazornujici 4 industridlni revoluce véetné primyslu 4.0 [3]

2.2 Strojirenstvi / Elektrotechnika

Mezi nejrozsifenéjsi oblasti vykazujici vyzkumné a vyvojové aktivity patti bezesporu strojirenstvi,
automobilovy pramysl ¢i elektrotechnické zaméreni (Obr. 5).
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Identifikace

problému,
unikatni napad, "
specidlni zadani Procesni
Vyhodnoceni a fedeni,
pfipadné podnéty k zdkladni
dalSimu vyvoji Ci koncept
vyzkumu procesu

Konstrukcni,
Technické zmény dle technologické,
zjisténych elektrotechnické
nedostatkt a vyvojové cinnosti
nasledné opakovani

Testovani a
specifické dilci
zkousky

Tvorba teoretického
kompakiniho modelu

Realizace Simulacni

prototypového feseni, n_éh[edy,

vyroba dil€ich eliminace
komponent rizikovych variant

Obr. 5: Nahled na vyvojové cykly - Strojirenstvi / Elektrotechnika (vlastni zpracovani)

2.3 Informacni technologie

Tato oblast je v soucasnosti pomérné aktudini, protoZe softwarovych feseni vznikd neustale celd
fada. V této oblasti je vSak velmi nutné definovat Cinnosti realizované pfi vyzkumu a vyvoji tak, aby
bylo moZné konkrétné specifikovat jednak samotny pribéh vyvojového projektu, ale také pro presny
popis ocenitelného prvku novosti, resp. unikatnich prinosG a dale v ¢em spocivalo vyjasnéni technické
nejistoty, resp. definice konkrétnich technickych problém a jejich feseni (Obr. 6).
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Identifikace problému,
unikatni napad,
specialni zadani

Vyhodnoceni a pripadné Rozbor problematiky,
podnéty k dalSimu vyvoji ¢i definice zasadnich
vyzkumu technickych bodt

Sestaveni logického
L . T schématu, feSeni
Vyvojové zmény (novy rozbor algoritma

problému / nova logika algoritmu)

Testovani a ovéfovani V_Tvorba f}JnkEnfho a
navrzenych a vytvoinych funkci uzivatelského konceptu
vcetné jejich ndvaznosti

Tvorba a programovani
novych funkci a postupt

Obr. 6: Nahled na vyvojové cykly - Informacni technologie (vlastni zpracovani)
2.4 Stavebnictvi / Potravinarstvi

Mezi dalsi nejrozsifenéjsi odvétvi z pohledu vykonavanych vyzkumnych a vyvojovych Cinnosti patfi
stavebnictvi a potravinarstvi. Obé oblasti mohou mit ¢asto obdobny vyvojovy cyklus, zejména v
pripadé, kdy se jednd o tvorbu zcela nové specialni smési, at uz stavebni, ¢i v potravinafstvi. Nejprve
je vzdy nutné definovat urcité nezbytné a pfipadné pridavné slozky, ze kterych se ma nova receptura
skladat. Postupnymi kroky pak nasledné vyvojovi pracovnici ¢asto i v laboratornim prostredi vytvari
mnoho vzork( ¢i navrZzenymi novymi postupy se snazi splnit poZzadované zadani daného projektu tak,
aby Uspésné splnili dané parametry (Obr. 7).
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Vyhodnoceni a pripadné
podnéty k dalSimu vyvoji Ci
vyzkumu

Technické zmény dle
zjisténych nedostatkl
a nasledné opakovani

Testovani a
laboratorni
ovérovani
jednotlivych vzorkl a
psotupt (vlastnosti,
slozky)

Identifikace
problému,
unikatni napad,
specialni zadani Tvorba receptury,
definice
potfebnych slozek
(vyzkum, vyvoj
nového sloZeni)

Technologicky zptsob

vyroby, ndvrh novych

specialnich vyrobnich
postupt

Etapa prototypového feSeni,
kompletace zjisténych
poznatkd, pfiprava pro vyrobu
prototypovych vzork(

Vyroba specialnich
vzorkd, ¢asto ve v&t3im

mnozstvi riznych variant

Obr. 7: Nahled na vyvojové cykly - Stavebnictvi / Potravinafstvi (vlastni zpracovani)

3 Sektory s nejvétsim potencialem VaVv

V tomto bodu je uveden pfiklad fazeni jednotlivych primyslovych odvétvi v ramci vyzkumnych a
vyvojovych aktivit. Dle svych zkuSenosti je moZné nahlizet na sektory rGzné. Jako priklad je tak
uveden néhled z pozice jedné z poradenskych spoleénosti a pak i nahled z pohledu Ceského
statistického Ufadu v rdmci evidence Udajd o nepfimé verejné podpore zamérené na odpocet tykajici

se vyzkumu a vyvoje (Obr. 8,9,10). [4]
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AUTOMOBILOVY ELEKTROTECHNIKA
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CHEMICKY PRUMYSL
A FARMACIE

LETECKY A
KOSMICKY +
SPECIALNi ODVETVI

PROJEKTOVANI A
INZENYRING

Obr. 8: Sektory s nejvétsim potencidlem VaV dle prizkumu SmarTech Solutions, s. r. o.
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Obr. 9: Soukr. spol. vyuZivajici nepf. podporu VaV ve zprac. prim. dle odvétvi klas. CZ-NACE, 2015 dle
CSU - pocet spole¢nosti [5]
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Obr. 10: Soukr. spol. vyuZivajici nepf. vefejnou podporu VaV ve zpracovatelském priimyslu dle
odvétvi klasifikace CZ-NACE, 2015 dle CSU - vyse podpory v mil. K¢ [5]

Zaveér

V soucasné situaci globalni ekonomiky s dynamickym vyvojem technologii nezbyva podnikim
zpravidla nic jiného, nez hledat cesty na ¢asto neznamém technickém poli vedouci obtiznymi cestami
k udrzitelnému rozvoji. Zpravidla k tomu vedou cinnosti spojené s vyvojovymi i vyzkumnymi
aktivitami nebo inovativnimi postupy a produkty a zaroven udrzeni velmi rozsahlych znalosti z téchto
obor( v takto rychle se rozvijejicich se podnicich.

Jiz nékolikaletym trendem spojenym s touto problematikou je v primyslu i ¢asto opakovatelny
pojem Industry 4.0. V nékterych smérech jiz dobfe rozvinut, v jinych teprve v zacddtcich, pficemz
znalosti management by mél byt aplikovan v kazdém z téchto podnikd.

PFispévek byl podpofen grantem Studentské grantové soutéze CVUT SGS17/178/0HK2/3T/12.
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DULEZITE ASPEKTY POUZITi DNESNICH MRP

IMPORTANT ASPECTS OF USING CURRENT MRP

Michal Kavan

Abstrakt

Cldnek popisuje zkusenosti s fesenim vybranych problémi implementaci systémi MRP do praxe
malych a stfednich podnikd, nalézajicich se v Ceské republice. Tyto strojirenské podniky jsou malé, ve
srovndni s hlavnim podnikovym proudem globalizovaného svéta. Nemohou si doprdt investice do
nejmodernéjsich a nejpropracovanéjsich softwarovych reseni. Musi volit mnohem jednodussi reseni,
presné odpovidajici rychle se ménicim podminkdm na trhu. Takovy podnik miZe snadno ddt prednost
ndkupu soucasné verze souboru MRP s pfislusnym resenim ucetnictvi. Uspéch takové implementace
vsak zavisi také od rady dalsich integrujicich faktord.

Klicova slova: Planovani materialovych potfeb vyroby MRP, planovani podnikovych zdroji ERP,
koordinace informaci a procesu.

Abstract

The paper describes the experience with the solution of selected problems during implementation of
MRP systems into the practice of small and medium-sized enterprises, located in the Czech Republic.
These engineering businesses are small, compared to the mainstream enterprise of the globalized
world. They cannot afford to invest in state-of-the-art and most sophisticated software solutions.
They have to choose a much simpler solution, exactly matching fast-changing market conditions. Such
an enterprise may easily prefer to purchase the current version of the MRP file with the appropriate
accounting solution. However, the success of such implementation depends on a number of other
integrating factors as well.

Key words: Material Requirements Planning MRP, Enterprise Resource Planning ERP, coordination of
information and processes.

Uvod

Plvodni systémy MRP byly vyvinuty pro rentabilni hromadnou vyrobu a zamérovaly se predevsim
na fizeni zasob, spiS neZ na planovani a fizeni vyroby. Zacaly se zde vyplacet s rozvojem filozofii Just in
ti-me. To co se vyplati v hromadné vyrobé, ale byva nerentabilni v jen sériové. Tedy investice, které
se vyplati v automobilovém primyslu, kolébce managementu, snadno mivaji neakceptovatelné doby
na-vratnosti u malych podnikd. To plati a bude platit vZdy.

Tim padem se otevird prostor rozvijet méné strukturované softwarové balicky, levnéjsi,
jednodussi, aby na né mohli dosdhnout malé, za&inajici firmy. Ceskd republika je podnikatelskym
prostorem, kde na podnikatele na zacdtku ceka nepocetny, deseti milionovy trh, takZe pro nase
prostifedi jsou typické pod-niky spiSe malé. Takové, které ¢asto nemaji ani na komplexni aplikaci
¢arovych kodu. Hlavni vyrobni plan se zde obvykle pfipravuje v tydennich intervalech, v horizontech
nékolika mésicl (Ctvrtle-ti). PfestoZze svétem velkych firem profréely inovace MRP Il, DMPR a dalsi,
zaCinajici a se stale potykaji s deficitem investi¢niho kapitalu.
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Systém MRP zacind agregaci vSech smluv, souctem celkové poptdvky. Manazefi vyroby,
marketingu a financ¢niho tizeni pak spolecné ptipravi hlavni plan vyroby. Odpovédnost za navrh planu
hlavni vyroby nebyva ponechana jen vyrobnim manazertim.

1 DULEZITE ASPEKTY POUZITi DNESNICH MRP

1.1 Planovani MRP shora dolt
Existuji dva zakladni pfistupy k zpracovani plan produkce pomoci MRP:

e Regenerativni pfistup - zaloZzeny na hlavnim vyrobnim planu, rozkladaném z kusovniku produk-tu.
Vytvafi se priority pro Cisté poZadavky z planovanych objednavek. VSe je zpracovano vétsinou v
tydnech s vyhledem na mésic. Regenerativni pristup pracuje s hlavnimi vyrobnimi programy jako
pev-nymi dokumenty, ktery je nutné vydavat pravidelné (mési¢né) v nové verzi.

o Cistd zména — kazdy strom pozadavkd méni objednavky (materidlové pozadavky), co? se hned
odrazi v pocitacovém systému. Kdykoli nastane neplanovana udalost (neplanovand zakazka,
zména kusovniku, zvysena spotfeba zdrojl apod.) - je inicializovana ¢astecna konverze potreb.
Pfistup zmény sité zohlednuje hlavni vyrobni plan jako zdklad zmén, ke kterym doslo od
posledniho zpracovani.

Ve vétsiné Ceskych firem je stale vyuZivan pomalejsi regenerativni, nicméné disciplinovanéjsi pfi-
stup. Filozofie zmény sité prinasi potrebné vyhody rychlé reakce, nicméné predpokladd vyssi motivaci
zUcCastnénych, protoZze Spatné aplikovany systém zmény snadno vede k ,neplanovanym® udalostem.

(1]
1.2 Casova struktura MRP
Z hlediska toku ¢asu rozliSujeme také dva typy systém MRP [1]:

e Systém MRP uvaZujici v Casovém Useku (Busketed), ve kterém jsou zahrnuty kumulace
kvantitativ-nich informaci (den, tyden) - kazdé obdobi predstavuje datovou burnku. Generujeme
predem stanoveny pocet planovacich horizontli pro materidlové plany. Planovaci horizont se
rovna nejdelsi dobé vyroby + dobé pro ziskani materidlu a surovin.

Pokud se néco zkrati, mohou se vyskytnout problémy s ¢asem uspofadani materidlu. Naopak v
pripadé materiadl( s mimoradné dlouhou objednavkou, je tfeba objednavky zaloZit na technikach
statistického inventarizacniho procesu. Vznikaji pojistné zasoby, odpovidajici predpokladanym
urovnim spolehlivosti (kuptikladu vyuziti bezpecné spotieby kapacit apod.). Vznika riziko
nerealistické predpovédi pozadavkd.

e Systém pracujici prlibézné, bez ¢asového obdobi (Bucketless), ve kterém kazdy datovy prvek
(poZa-davek, objedndavka) obsahuje informaci o jejim ¢asovani. Pak uz neni tfeba shromazdovat
informace v ¢asovych obdobich, protoZe ty jsou znamé permanentné. Pfistup umoZiiuje denné
sledovat planované i skutecné pozadavky. Je to flexibilni, ale s mnohem vétSimi naroky na
vypocetni techniku, tedy i na kvali-fikaci persondlu a jeho zaSkoleni. To je vykoupeno lepsim
vyuzitim ¢asu jednice.

1.3 Zmeéna splatkového kalendare zdola nahoru

MRP jako kazdy soucasny systém planovani musi byt schopen rychle reagovat na zmény pland. To
je cesta zmény systémovych plan zdola nahoru. V pfipadé rlznych odchylek a neocekavanych
udalosti (selhani ve vyrobé, zpozdéni dodani atd.) Se reaguje na zmény ,zdola“. To nejprve vyzaduje
identifikaci ¢lankq, které jsou ovlivnény kterymi udalostmi.
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Obchodnim pldnem tvorba vyrobniho planu zac¢ina. Po odecteni casu potiebného pro zavérecnou
kon-trolu kvality a dobu prepravy k zadkaznikovi dle plvodnich prodejnich podminek vznikne hruby
vyrobni plan s maximalni pribéZnou dobou.

Dnesni systém MRP planuje dle vyrobni kapacity vpted nebo vzad, s kolizemi nebo bez nich.

Kazdodenni praxe ale klade prekazky kazdému pocitadovému Feseni, protoze Sediva je teorie a
zeleny strom Zivota. | kdyz postupnym zlepSovanim se den ode dne vSe zdokonaluje, ovSem pfi dobré
vuli vSech zucastnénych. Tito ale ne vzdy byvaji andélé.

Pti planovani bez kolize vznikd tendence k nerealistickym planim (systémy zpravidla malo
umoznuji ak-ceptovat r(znd operativné vznikajici kapacitni omezeni. Pracuje se pouze s
technologickymi ¢asy a technologickymi prodlevami. Produkce je pldnovana za idedlnich podminek.
Takovy vyrobni plan fizeni a ndkupu ma tendence k pozdnimu dodani a k zasobam.

Pfi planovani s kolizemi zase dochazi k problémim nalezeni volnych vyrobnich kapacit, kdyzZ se
vytvafi plan vyroby pfilis daleko dopredu.

Cely proces planovani a fizeni vyroby je vidy zavisly na zkuSenostech, motivaci a discipliné
operatord (,dispedert vyroby”), ktefi urCuji dodatecné terminy, které stanovuji dle urcenych
vyrobnich linek a do-davek materialQ.

Dodaci |hity tak nemohou zahrnovat jen Cisty c¢as vyroby, ale i ¢asové rezervy pro pfipady
technickych prostojd, nebo rGzné absence Casu. Zvlasté bez dobrého normovani prace se museji
tvofit ,rezervy” lidské kapacity, ochrany proti nedostatku materidlu (tfeba zplsobenému pozdéjsim
dodanim od doda-vatele vlivem nepredvidatelnych uddlosti nerovnomérnych vyjednavacich pozic).
Takze i pfi aplikace MRP m(ze snadno dochazet k vyznamnému navyseni pozadavk( na zaméstnance.
Vyroba je zahajena aZ podle dodavky materidl( a poté je operativné fizena dispecerem vyroby dle
naléhavosti penale z prodleni. [1]

2 PROBLEMY PLANOVANI VYROBY V ZACIiNAJICiICH PODNICICH

Problémy planovani vyroby v zacinajicich podnicich byvaji nasledujici [2,3]:
o \ysoké zasoby materidlu kvili bezpe¢nému nakupu i vyrobé.

e Rada druhG materidld neni chdpdna jako vstup do vyrobniho procesu, nebo je brana v réiznych
eta-pach, takze spotieba je nepfesnd. Casto kuptikladu hutni materidl vstupuje nékolik mésicd
pred da-tem spotieby.

e Rizeni vyroby a ndkupu probihd mimo informacni systém.

e Dochazi k nerovhomérnostem v pracovnim tempu.

e Rizeni zasob zabira zbyte¢né velkou &ast tvorivosti zi€astnénych.

e Neschopnost operativné ménit vyrobni plan a vysledky vidét v Gcetnictvi.
e Neuplnd podpora rozhodovani ze strany informacniho systému.

2.1 Otazky racionalizaci

Nové moZnosti pfinaseji vykonnéjsi hardware a software za pfiznivé investi¢ni vydaje, aplikujici
metody planovani, zaloZzené na vzpomenutych principech reverzniho planovani MRP s kolizemi. Ty
umoZiuji vytvaret pribézné aktualizované vyrobni plany dle normovanych technologickych ¢ast a
optimalizovanych sekvenci zpracovani. Idealné v kazdé fazi vyroby, se zahrnutim individualizovanych
¢asovych rezerv, nakupovanych materidlovych polozZek. Tyto ¢asové rezervy se mohou stat Ucinnym
prostfedkem pro vypracovavani vyrobnich plan( s realnéjsimi skute¢nymi poZzadavky na zakoupeny
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material, kdy uZz nebude tfeba prepocditavat a posouvat dodaci lhity zakazniklim. Dnesni systémy
MRP umoZiuji vyuZivat automatické uspofadavani materidll, coZ vyrazné usnadiuje pracovni
narocnost fizeni zasob. [1]

3 MRP versus ERP

Kde je délici ¢ara mezi témi, kteti to potiebuji, a témi, které to nepotiebuiji?
Systémy MRP Ize interpretovat rlzné:
e planovani pozadavkl na material (MRP),

e planovani vyrobnich zdroji (MRP Il), které se pak vyvinuly do ERP, kdy ERP znamend Enterprise
Resource Planning a je informacni systém urceny ke koordinaci vSech zdroju, informaci a procesd,
v ramci celé organizace. Obsahuje spole¢nou databdzi, kterd poskytuje rozhrani a informace
kazdému oddéleni v ramci podniku.

Vzhledem k tomu, Ze ERP systémy se neustdle dal vyvijeji, nékteré se velmi vzdalily svym vyrobnim
kofentim. Casto na préani vrcholovych manazert podnikd, ktefi se citi pilis povzneseni, aby se zajimali
o plebejské problémy vyroby. To mlZe vyustit v neldspésné implementace systému ERP, které sice
odpovidaji typlm problém, kterymi se hodld zabyvat top management, ale neodpovidaji
pozadavkim podniku. ERP ma vhodné integrovat oblasti jako [2,3]:

e Ucetnictvi (nominalni kniha, dlouhodoby majetek, ucty prodeje / ndkupu apod.)
e Lidské zdroje (mzdy, ¢asové listy, Skoleni apod.)

e Vyroba (kusovnikl, QC, fizeni vyrobniho procesu apod.)

e Dodavatelsky retézec (kontrola zasob, nakup, planovani)

e CRM (prodej a marketing, podpora a zakaznicky servis)

e Rizeni projektu (Fizeni nakladd, ¢asu a €innosti)

e Datové sklady (sprava dokument) atd.

Vétsinu téchto oblasti ale dnes jiz ¢astecné, nebo Uplné pokryvaji MRP, i kdyZ tu hrozi duplicita
nékterych dat. Vnimana vyhoda ERP spociva predevsim v tom, Ze informace mohou byt zadavany
pouze jednou a uZivatelé vyuZivaji spolecné rozhrani.

Se systémy, jeZ funguji na platformach, jako je SQL Server - je nyni mnohem snazsi nastavit trvalé
a stabilni datové propojeni.

Také je skuteénosti, Ze mnohé systémy at uz MRP, tak i ERP se vyvijeji prostfednictvim akvizice
spole¢nosti dohromady, kdy vznikd jeden spoleény jadrovy systém, ktery maskuje svij
plvod. Kone¢nym vysledkem je smés dvou, nebo vice duplicitnich systémf, které nemusi byt zcela
stabilni. Jsou stavéné na jiné uZivatelské rozhrani k zbytku systému a neposkytuji tak zcela
bezproblémova rfeseni. Potom vznikd otdzka, zda krdsa netkvi v jednoduchosti, i kdyZz nezaplacené.

Vzhledem k Siroké Skdle moZnosti oSetfeni celé organizace jsou rizika selhani, spojené s
implementaci ERP nad MRP, pomérné zna¢né. Cim vice sdruzenych oddéleni, tim vic starsich Gdajt a
postupl (pro kazdou oblast podnikani) je tfeba manipulovat do spolecného formatu. Pokud je to
vibec moZné. Rozsah uUkolu mlze byt pro nékteré implementatory pfiliS obtizny. Vznika potieba
znacného pfizplsobeni nového systému ERP a jesté ktomu riskujeme, Ze se budou opakovat
nedostatky minulosti.
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Jesté k tomu v této fazi implementace ERP nad MRP jsme se museli rozloucit s penézi, stravili jsme
desitky, nebo stovky hodin usilovné préce a vysledek je ¢im dal horsi.

Proto mnoho implementatord zadalo na zelené louce, kdy prepnulo vsechny aplikace na novy
jednotny systém. Coz je velkym skokem do znacné tmy a mlze se ukazat pfilis. VSechna oddéleni
musi zacit od prvniho dne po novém. Idedlné by se takové spusténi mélo odehrat az po podrobném
procvi¢eni vSech na simulatorech a po prizpGsobeni individualnich opravnénych poZadavku
zaméstnanc(, ale rovnéz dodavatelll a odbératel(.

Pokud napfiklad mald firma zjisti, Ze ERP je pro jeho podnikani zbytecné sloZity, pak mize byt
lepsim FeSenim samostatny MRP systém, implementovany spolu s odpovidajicim ucetnim systémem,
které budou pracovat navzajem propojené. Cena také samoziejmé hraje dulleZity vliv. NejdUleZitéjsim
kritériem je ale moznost dalsiho rozvoje podnikani.

Podle mé zkusenosti, aby mohl byt realizovdn projekt implementace MRP Uspésné, musi byt
splnéno nékolik podminek, které vyrazné zvysuji Sance na Uspéch [2,3]:

e Dostupné informace pro vstup do pocitaCového fizeni vyrobniho systému, i pfi variabilité
pozZadavk( na materidl a pfi vysoce dynamické povaze vyrobniho prostredi.

e Musi byt vypracovan plan vyroby z nahromadénych planovanych objednavek komponent, tak aby
nemohl ztroskotat na kapacitni omezeni zdroju.

e Ucletni normy by mély byt schopné presné zohlednit technické zmény piinesené k
produktu. Pokud je z komponenty vynechdna soucast.

e Zaznamy o zasobach musi pfesné odpovidat skutecnosti.
o Doby lezeni materidlu musi byt znamy a dany systému MRP.

e Nezbytnd je disciplina zpracovani objedndvek v souladu se stanovenymi prioritami. Jinak dodaci
Ih(ty predané MRP nemohou byt spinény.

e Musi byt mozné specifikovat, zda je operace externi, nebo interni (specifikace mista plvodu a
destinace pti operacich).

e Musi byt mozné specifikovat, zda jsou jednotlivé soucasti vyrobku pfi cestdch z operace na
druhou poskozeny, nebo ztraceny.

e Musi byt mozné specifikovat dalsi materialy, potfebné k dokonéeni urcité operace.

e Operace provadéné na externim pracovisti musi byt zadany dodavateli subdodavatelsky. Je
zapotrebi propojit vyrobu s operacemi pracovniho centra.

e Nasledujici operaci nemohu spustit, dokud nedojde k dokonéeni pfedchozi.

Podle mych zkuSenosti je rovnéz vyznamnou vyzvou Uspésné implementace MRP dosaZeni
prijatelného zlepseni produktivity. Systémy planovani vyroby (MRP) casto neposkytuji vyrazné
posuny vykonnosti, pokud jsou implementovany bez uUprav dalSich do hry vstupujicich faktort
vykonu. Jako jsou problémy, spadajici do oblasti [2,3]:

e ZpUsobu zadavani zakazek.

e Neznalosti skute¢né produkéni kapacity.
e Zdlouhavé kontroly produkce.

e  PfiliSné robustnosti procesu.

e Nevyjasnénost odpovédnosti za dodani produktu.
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o Definice klicovych ukazatell produktivity.

Podle mé zkusSenosti firmy trpici Spatnym vykonem, obvykle maji problémy ve vSech Sesti vyse
uvedenych oblastech. Reeni vyZaduje vyresit problémy v kazdé oblasti zvlast a vysledek integrovat
do spravné funkce MRP.

Zaveér

Prispévek upozoriiuje na Uskali zavadéni fizeni a planovani vyroby metodou MRP na zakladé
praktickych zkusenosti z konkrétnich projektd. Zavedeni MRP navzdory prezentovanym problém(m
pfineslo zasadni obrat v Fizeni vyroby. Plany vyroby se zpfesnily, snizZil se stav zasob i plytvani. Tim
padem vzrostla produktivita. Kompletni nasazeni MRP v malém podniku predstavuje v praxi narocny
ukol, ktery zasadnim zplsobem ovlivni cely podnik, véetné vazeb na okoli.

Za zdéklad informacniho systému se obvykle v malém vyrobnim podniku povaZuje financni fizeni,
sledovani nakladd a vynosl, evidence a fizeni zakladni casti logistiky (ndkupu, skladi a prodeje).
Planovani a fizeni vyroby znamena zavrseni procesu jeho implementace. Pravdépodobné se jednd o
nejsloZitéjsi etapu zavddéni informacniho systému ve vyrobnim podniku. V pfispévku bych se rad
podélil o své zkuSenosti z implementace modulll planovani vyroby.
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